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CONVICÇÃO QUE SE TORNA CERTEZA SEM LIMITES, ELIMINANDO O DIÁLOGO, É O COMEÇO DO FIM...

(Conviction which becomes certainty without limits, eliminating the dialog, it is the beginning of the end...) 

Entrevista com Kenneth Gergen

 (por Karl E. Scheibe e Antonio da C. Ciampa)

O título desta entrevista poderia ser: O desafio radical do construcionismo social de Gergen. Talvez descrevesse melhor seu conteúdo. Contudo, Scheibe e eu concordamos em relação ao título acima que, de certa forma, indica uma possível conclusão ou conseqüência das posições que o entrevistado defende. Antes de falar de sua entrevista, umas poucas palavras sobre ele. 

Kenneth Gergen é professor de psicologia no Swarthmore College. Conquistou seu Ph. D. na Duke University e lecionou em Harvard antes de ocupar, a partir de 1968, sua atual posição em Swarthmore. Seu artigo Social Psychology as history, de 1973, é uma das referências mais amplamente citadas em toda literatura psicológica. Pode-se afirmar que, sendo um crítico inovador de teorias e métodos da psicologia contemporânea, é talvez uma das vozes mais influentes e radicalmente provocativas na psicologia desta segunda metade do século XX. 

A possibilidade de ser realizada esta entrevista surgiu após a vinda de Gergen ao Brasil para participar do encontro promovido pela SIP - Sociedade Interamericana de Psicologia, há dois anos. Porém, só agora conseguimos conclui-la, graças à colaboração de Karl Scheibe, que também deu forma final às perguntas. Como os leitores poderão ver, em função dessa passagem de tempo, pudemos ampliar as questões originalmente planejadas, incluindo algumas indagações a propósito do paradigma epistemológico da complexidade. Não é ele um especialista nesse tema mas, como a psicologia "construcional", em especial sua produção, foi objeto de análise, a partir do referido paradigma, em artigo publicado no último número desta revista, pelo prof. Munné, de Barcelona, consideramos oportuno ouvi-lo a respeito. Esperamos que nesse debate sejam nossos leitores os ganhadores.
____________________________________________________________ 
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Nesta entrevista, Gergen nos oferece interessantes reflexões sobre o desenvolvi​mento nas últimas décadas da psicologia, da psicologia social e da psicologia experimental. Ainda que o tema central seja o construcionismo social, além do debate sobre o paradigma da complexidade, tem oportunidade de fazer comentários sobre "empirismos", "representações sociais" e "discursos", bem como de relatar algumas observações suas sobre os psicólogos sociais brasileiros. 

QUESTION: Social psychology is not a defined and constant area of inquiry, but rather something that is undergoing considerable change ​might we say"development" - in recent decades. You have been in a position both to influence and to observe these changes in the field. I am interested in your views on the nature of the changes, their value and significance, and your forecasts about the future. 

ANSWER: Let me speak to this first with a bit of personal history and then more generally about changes in social psychology. Mainstream social psychology in the United States took its present shape only in the 1960s, when I was a graduate student. At that time there was enormous excitement among professors and students, because it seemed as if ex​perimental methods would allow us to penetrate the basic processes of human relationships - for example, processes of attitude change, conformity, prejudice, and aggression. And with this knowledge we could make a major contribution to the social good. Here Kurt Lewin's commitment to solving social problems stood as a model. When we formed The Society for Experimental Social Psychology, we felt that we were charting a new and significant course essentially creating a uni​versal social psychology that would ultimately be equivalent to a universal physics. 

Until the 1970s there was little critical deliberation of our assumptions; our colleagues in psychology largely accepted them and our ranks were expanding rapidly. However, in the context of the Viet Nam War and the intellectual revolt against establishment institutions, a trickle of self-reflection began. By the time I published my paper, "Social Psychology as History" in 1973, it seemed as if the ox had finally been gored. There was enormous animosity expressed toward my thesis that we were largely studying (and contributing to) processes that were value laden and historically contingent. The field entered what wascalled a "crisis," Over time, mainstream social psychologists "solved" the crisis simply by repudiating all criticism, and returning to "business as usu​al." Experimental social psychology in the U.S. has largely changed

______________________________________________________________ 
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very little in the last 30 years, methodologically, theoretically, or politically. 

Having become a "minority deviant" within the field, I began to look elsewhere for intellectual companionship - for example, to critical voices in philosophy and ideological critics in sociology. I also began to locate an increasing number of skeptics like myself in psychology - for example, Ed Sampson and John Shotter. And too, European social psychologists such as Tajfel and Moscovici were beginning to question the universality of what was increasingly seen as an "American brand" of social psychology. The possibility of viable alternatives slowly began to take shape. 

As I see it now, these rumblings of revolution in social psychology represented local murmurs of what was later to become an enormous provocation. We were taking part in what was to become the transformation from a modernist conception of knowledge to the postmodern. There is, of course, a substantial corpus of writing on postmodernism as reflected both within and outside the scholarly world. However, within psychology you find postmodern concerns largely manifest in inquiry into discourse, ideology, qualitative methods, multi​culturalism, historical contingency, culture critique, philosophical de​bate, and political action. I have tried to capture the rationale underlying much of this work in my 1994 book, Realities and Relationships. However, in many respects this movement is only in its infancy; the future seems pregnant with possibilities. 

QUESTION: Social psychology in Latin America, particularly in Brazil, is not something in the central focus of attention for the field as a whole. At the same time our colleagues there are vitally interested in what is transpiring in the field as a whole and closely engaged in debates and discussions about future directions. To what extent to you think there is or should be a distinct social psychology for Latin America, or more particularly for Brazil?

ANSWER: My ultimate hope is that we would abandon the disciplinary boundaries separating a "social" psychology from psychology more generally and indeed the boundaries between psychology and other dis​ciplines. The very idea of distinct disciplines of knowledge is founded in a modernist conception of knowledge, and is ultimately inimical to societally significant inquiry in the universities. But this kind of liberation will be some time in coming. Institutions are not so easy to change, even 

_______________________________________________________________
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when they know they should. In the meantime, it is important to locate like-minded colleagues and to organize around various issues of importance. 

For Brazilian scholars I would see two immediate and significant directions of departure. At the outset, rather than confining the debates oil psychology to the local arena, I would encourage Brazilian psychologists to become active at the international level. For example, the International Society for Theoretical Psychology would welcome their viewpoints, as would such journals as Theory and Psychology, Discourse and Sociéty, Fetninism and Psychology, and Cultural Psychology. We must avoid incipient movements toward an universalist psychology, and global dialogue is essential. At the same time, opposing movements toward localism should be encouraged. Brazil has its own array of traditions, values, societal needs and so on, and its scholarly endeavors should also speak to these conditions. In my view experimental social psychology in the D.S. has virtually lost connection with the needs of the society. Brazil can do better, and in this way, even set an example. 

QUESTION: What impressions did you carry away of Brazilian social psychologists from your participation in the SIP Congressin Sao Paulo in 1997? 

ANSWER: I was most impressed with the general leveI of intellectual sophistication and engagement among Brazilian psychologists. Reflections on the nature of psychological knowledge, the probing curiosity into new possibilities, and the concern with surrounding society exceeded the level I have found in most psychology departments in the D.S. I loved the sense of vitality that pervaded the discussions I had with Brazilian psychologists, very unlike the kinds of careerist concerns with how and where to get published, secure grants, and improve one's position that so of tell dominate meetings in the D.S. 

QUESTION: A more specific question that has emerged in discussions among Brazilian social psychologists has to do with the conception of "social representations" (Moscovici), and that of "discourse" as vehicles for carrying on with social psychological inquiry. Do you think this movement represents a genuine theoretical divergence, or is it merely a matter of semantic preference?

ANSWER: In my view social representation theory carried with it potentials for a genuine divergence from traditional social psychology. 

_____________________________________________________________
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Particularly in its romance toward cognitive explanations, experimental social psychology had largely lost interest in the distinctly social aspects of human action. "Social cognition" is essentially neuro-cognitive psychology with social contento In contrast, social representation theory began to offer a distinct alternative; here cognition was essentially a by product of social sharing.The social was elevated over the biological. With social representation, laboratory experimentation also became largely irrelevant, and the researcher could begin to put issues of social significance into the forefront of research . 

At the same time, there are important respects in which social representation theory doesn't go far enough; it still carries strong vestiges of the cognitive orientation with it. It fails to see its own theory and research results as themselves born of social processo. In this way it has avoided all consideration of its own contribution to the dominant ideologies of the times, and to the way it either contributes to (or impe​des) social change. The individual also remains the focus of research, and thus the methods still support a tradition of methodological individualismo Or, we might say, social representation theory and research remains largely wedded to a modernist view of  knowledge and science. 

It is here that I see the discursive move in research - largely lodged within a social constructionist perspective - as representing a significant step in a promising direction. Researchers generally understand their research it self as taking place withina broader social process, and are often concerned with its polítical and ideological potentials. The researcher is freed to consider new ranges of methods - especially from the rich array now emerging from the qualitative domain. New theories are also invited, as the point of theory is not so much to capture. the details of the world as it is (the traditional view of the relationship between theory and world), but to generate theory that enters the dialogues making cup cultural life. It is time that most of this research has been oriented around discourse and its pragmatic utility. However, there are also limits to the emphasis on discourse, and in the long run the lens must be broadened. This will takeplace: discussions of constructionist social science are now taking place globally, because constructionism is a view that welcomes and incorporates all voices. There is much excitement and new developments are continuously emerging.

QUESTION: Now, another even more specific question. In the previous edition of this journal (Psicologia & Sociedade; 10 (2): 76-94; jul./dez. 1998), Professor Munné, of the University of Barcelona, an ardent de-

_______________________________________________________________ 
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fender of the paradigm of complexity, refers to the psychology which is called constructional, constituted by constructivism and constructionism - citing Gergen as one of this movements most conspicuous representatives. In his article, Munné considers this approach, especially the version of it which he calls "radical", as an expression of post-modern thought, which weakens contemporary critical knowledge. According to Munné, this is dueto an epistemological weakness resulting from the manner in which the subject-object relation is articulated. This subject ​object question, in the constructionist perspective, does not work as a synthesis but rather as a reduction of the problem, producing an anthropocentric position; the distinction between subject and object is suppressed; at base, this places us before a monopolistic demand of the subject which implies the epistemological extinction of the object. 

ANSWER: In my view Munné's critique is more relevant to what is generally viewed as constructivism as opposed to social constructionism. Constructivism as a psychological movement traces its roots to the work of George Kelly. The central epistemological assumption is that the in​dividual mentally constructs the world. Thus, in Munné's terms, the object is extinguished. Social construction, in contrast, makes no foundational statements separating world from mind (dualism). The very distinction is it self a social/historical construction. It is through our relationships that worlds of "subjects" and "objects" come into being (or not). Nor is this statement it self a foundation; it toa must be considered as a cultural construction. 

QUESTION: According to Munné, the identified difficulties weaken the critical potential of constructionist psychology, by the reduction of reality and by the simplification of the knowledge of reality. In order to assure the independence of the subject, the object is made to disappear. For this reason, the question is whether it would be wrong to compare this position with the Skinnerian behaviorists, where in the black box would not be the mind but instead reality. (The idea is that the black box for the constructionist is reality, just as it was the mind for Skinner). 

ANSWER: Again, this kind of critique would be more relevant to cognitive constructivism than to social constructionism. For the social constructionist critical reflection is indeed invited. For as we come to appreciate the constructed/contingent character of our various taken-for-granted worlds, so can we raise questions about their valuefor society.

_____________________________________________________________ 
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For example, it is when we can see the constructed character of psychiatric diagnoses that we can question the polítical and ethical repercussions of their use. We can ask who is helped by these categorie sand who is hurt; who benefits and who is harmed. And if we feel that there is harm, we are moved to political action and the development of alternative forms of discourse. Such critique is itself without foundations, and must thus proceed with care for its targets. However, it is very much on the social constructionist agenda. 

QUESTION: Munné continues by proposing that the constructionist position is weak from an epistemological point of view, it is strong from an ideological point of view. This explains the interest of the scientific communíty in the reception of Gergen's work, by provocation and by the invitation to an emergent alternative which contains novelty, something that always has a stimulating value for science. For this reason, one might affirm that radical constructionism will no longer attract a following once the construction leaves off being a fashion. 

ANSWER: Social constructionism is not a polítical party, nor am I particularly interested in whether it is fashionable or not. The major hope is that the argurnents, invitations, and reflections growing out of soci​al constructionist contributions can generate the kind of dialogue that can enrich the character of social inquiry and its offerings to society. Hopefully this dialogue will then move forward to encounter additional issues. 

QUESTlON: In his article, Munné asks íf constructionist psychology might be assimilated by the paradigm of complexity which he defends. He thinks so, if one admits the possibility of an objectively knowable reality, a reality which is detached from the subject, which does not imply that the subject can be detached from reality. This possibility appears to have a connection with the way Munné sees his position: Knowledge and meaning are a product of social exchange mediated by language and by communication, so that any given reality is intersubjective; that is, an invention shared by a communíty of conscious beings. Does Gergen then believe that the oforementioned paradigm of complexity might bring significant contributions to contemporary psychology? 

ANSWER: One can always play with the language sufficiently that another position can be assimilated into one's own. However, in the

_______________________________________________________________ 
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present case I think there would be strong resistance. Constructionism is rather clear in its critique of the concept of "objectively knowable reality." When peoplebegin to make claims to objective knowledge about the world, totalitarianism is just around the corner. Of course, I do rather like Munné's emphasis on language, communication and community. However, if we can agree that all meaning is generated within communicative relationships, then it becomes very difficult to say which system of meaning has a grasp of "objective reality." To make such a judgement would it self be from the standpoint of some community 

I should add that this does not make Munné's position wrong or misguided; it may have much to offer as a construction of persons and world. But we should not ask this question in terms of whether he is correct, so much as inquiring into the intellectual, social, political and moral implications of this particular account. Perhaps Munné himself has done so. 

QUESTION: I want to pick up on three ideas you have introduced in your replies. First is a question about the place of empiricism in social psychology. You have beenstrongly critical of the traditional way of grounding social psychology in laboratory experiments or even more unobtrusive data gathering methods. I am reminded of William James comment: "The empiricist thinks he believes only what he sees; but he is much better at believing than at seeing." And yet surely we cannot be responsible social psychologists with our eyes closed. How, in your view, ought the social psychologist of the future to be - or not to be - an empiricist? 

ANSWER:The James quote is so very apt, but it still holds out the possibility that what we call knowledge is a by product of the individual's visual processing, whichis to say, a matter of individual possession. From a social constructionist standpoint, interpretations of the world are lodged within social relationships. It is only within particular traditions of relationship that, for example, we come to believe that people are "mentally ill," or that they "think," or "possess emotions." Now this is not to say that these categories of belief are not keyed to particular features of what we Westerners call "the material world," but there is nothing about "the material world" that drives or determines our cultu​ral categories of understanding (or "knowing"). From a constructionist perspective it is not that empirical methods in psychology are somehow condemned. Not at all. What is undermined, however, is the traditional 

_____________________________________________________________
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presumption that with the use of certain methodologies we can "get it right" about the nature of the world - that we can somehow grind out truth through methodology. Rather, when we begin a research project we already enter with certain culturally (or sub-culturally) shared conceptions, not only regarding the world but as well concerning our methods, the nature of measurement, and so on. For example, many presume that experiments can demonstrate causal relationships, but the very presumption of cause and effect is already a very rarefied conception particular to a Western sub-culture. The upshot of all this is that. I am not at all opposed to traditional methods or conceptions in psychology, but only the claims that are made for their being routes to some sort of culture-free, value-free, knowledge.

In terms of the future, then, 1 would first like. to see traditional empirical methods used in ways that would provide greater for benefit the society (as opposed to "testing hypotheses" about abstract culturally based conceptions of the person.) For example, the Milgram experiment doesn't prove anything at all, but it is a very useful vehicle for generating discussion on obedience to authority. Further, predictive studies of voting, school dropouts, and criminality may be useful in helping social plannillg. However, I would also urge the expansion of meth~dologies, so that new voices enter the dialogues of the field, and new openings emerge for cultural bellefit. There is an enormous mushrooming of so called qualitative methods" now taking place. Action fesearch, narrative methods, participatory research, auto-ethnography,and performance are all beginning to flourish, and the effects are liberating indeed.

QUESTION: You have mentioned socia lchange, with the implication that the social psychologist ought not just to be a generator of theory and of fact, but rather to be engaged in the process of social change. But can you say a bit more, and perhaps give an example, of how the psychologist might be responsibly engaged in social change?Are there some axiological premises that ought to be made explicit. 

ANSWER: I tend to avoid axiological premises, but I do think that the traditional presumption that the function of the science is to accurately reflect the nature of social life has been altogether misleading and unfortunate. It is misleading because the very idea that words function as pictures or maps of the world is bankrupt. And it is unfortunate because it has given psychologists license to withdraw from the society, to study them from a self-declared position of "on high,'! to develop what often 

_______________________________________________________________
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amounts to a private language - highly abstract theories cut away from any consequences outside the pages of professional journals. When the discourses of psychology do enter the society - for example, as diagnoses, explanations,-or descriptions - they can have disastrous consequences. And psychologists take virtually no responsibility for these consequences, arguing instead that they are simply "reflecting the world as it is." A good example here is the language and practice of intelligence testing. When. set in motion in society it creates hierarchies, doses doors to minorities, and generates for many the grounds for self-loathing. 

My hope is that when psychologists come to recognize more fully the constructed character of knowledge, and the way in which language functions within communities and society, that they can turn these deficits into opportunities. As professionals we have the training and the luxury to generate languages of description and explanation; if so, then why not generate those forms of discourse that can enable the peoples of the culture to move in ways that are promising. The present movement in the U.S. toward a "positive psychology," (while not based on these premises) is much to be welcomed in this respect. Its consequences for society are far superior to the kinds of diagnostic debasement that has been so much the hallmark of the field thus faro 

QUESTION: Finally, you have been understood - or misunderstood - as virtually a nihilist. An extreme form of social constructionism seems to deny the possibility of a practical social psychology, for the very underpinnings of achieving conviction on anything are questioned. And yet, in the words of Herman Melville, "The sea is, after all, the sea - and drowning men do drown." Isn't there a possibility that carrying social psychology into an extreme form of constructionism will just render the discipline irrelevant? 

ANSWER: You can probably detect from what I have said thus far that I am far from a nihilist. As I see social constructionist ideas they annihilate nothing; on the contrary they invite the flourishing of all, while asking us simultaneously to sustain dialogue on the potentials and short comings of all that we bring to flower. Yes, we are not encouraged to pursue conviction. On the contrary we should avoid conviction, for this is the first step toward closing the conversation, toward monologism and totalitarianism. The sea is the sea for some purposes, but for others it is a breading ground, and for others a body of chemical elements; drowning is only so in one cultural tradition; for
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others it is the beginning of cellular decomposition. All the vocabularies have potentials; all have limitations. To realize these is to see, as well, the limits of conviction. Nor should the dialogue on "what is the case" ever cease, for this is the beginning of the end of all meaning. 

Para contato com o entrevistado:

Kenneth Gergen <kgergen1@swarthmore.edu> 
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O PROCESSO DE AUTONOMIZAÇÃO DA

PSICOLOGIA NO BRASIL
Mitsuko Aparecida Makino Antunes

RESUMO: O presente artigo trata, por meio da abordagem social em historiografia da psicologia, do processo pelo qual esta conquistou sua autonomia como área de conhecimento no Brasil, enfocando as interrelações entre os fatores locais (o desenvolvi​mento das idéias psicológicas no interior de outras áreas do saber) e gerais (o reconhecimento da psicologia como ciência autônoma) no âmbito da psicologia e as condições histórico-sociais nas quais tal processo ocorreu. 

PALAVRAS-CHAVE: História da psicologia; história da psicologia no Brasil; psicologia no Brasil; abordagem social da história da psicologia. 

Tem este trabalho a finalidade de expor os elementos que demonstram como a psicologia adquiriu seu reconhecimento como ciência autônoma no Brasil e seus vínculos com o desenvolvimento geral da psicologia científica, na perspectiva da abordagem social em historiografia da psicologia (Antunes, in: Brozek e Massimi, 1998). Considera-se que o processo pelo qual a psicologia como ciência independente penetrou no Brasil e, concomitantemente, teve seu reconhecimento como área específica do saber, deve ser visto pelo ângulo das determinações locais e do contexto de seu desenvolvimento geral. Estas duas dimensões não são mutuamente exclusivas, constituindo-se em instâncias que, organicamente articuladas, geraram as condições para que tal processo ocorresse. 

Procurar-se-á, abaixo, apontar os fatos demonstrativos da existência de idéias psicológicas no Brasil, suas características e as condições histórico-sociais nas quais foram produzidas. 

Desde os tempos coloniais é possível identificar preocupações com o fenômeno psicológico, reveladas por meio de obras produzidas no interior de diversas áreas do saber, como: teologia, filosofia, moral, pedagogia e medicina (Massimi, 1987). Nessas obras, vários temas são trata​dos, assim como as possibilidades de utilização desses saberes para fins 
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práticos. Os conteúdos revelam originalidade não apenas do ponto de vista dos assuntos abordados - muitos dos quais até hoje tratados pela psicologia e incorporados como seu objeto de estudo - como também das concepções sobre eles, às vezes prenunciando idéias que só mais tarde viriam a ser desenvolvidas. Tais produções articulavam-se muitas vezes aos interesses metropolitanos, revelando-se como instrumentos de controle sobre a população colonial. Isso se revela especialmente na preocupação, dentre outras, com a aculturação dos índios. Há, entretanto, contradições, como a defesa da instrução feminina  por exemplo. Em síntese, pode-se dizer que tal produção refletia as condições da sociedade na qual se inseria, não apenas por seu pensamento dominante, mas também por seus conflitos. Sua principal característica é o tratamento dos fenômenos psicológicos no interior de outras áreas de conhecimento. 

Essa tendência prolongou-se pelo século XIX, após o fim da condição colonial, principalmente pelas obras filosóficas e teológicas utiliza​das nos seminários e nas escolas secundárias. Entretanto, o século XIX trouxe novas características à produção de idéias psicológicas, com aumento quantitativo e qualitativo dessa produção e sua gradativa vinculação às instituições criadas com a vinda da Corte portuguesa para o Brasil e um pouco mais tarde com a condição imperial. 

Das instituições acima referidas, tiveram grande importância as Faculdades de Medicina do Rio de Janeiro e da Bahia, criadas em 1832. Sobressaem-se aí as teses de doutorado, muitas das quais abordando temas de interesse psicológico, como paixões ou emoções, alienação mental, histeria, ninfomania, hipocondria e temas de caráter psicossocial; consistindo-se estas em importante fonte de produção de conhecimento sobre os fenômenos psíquicos. 

Ao lado de tais faculdades e a elas relacionados, surgiram os primeiros hospícios no Brasil, reivindicados por médicos, sobretudo aqueles pertencentes à Faculdade e à Sociedade de Medicina e Cirurgia do Rio de Janeiro. Isso ocorreu no bojo do processo de urbanização da cidade, em que as condições de saúde eram extremamente precárias, ao mesmo tempo em que se impunha, do ponto de vista das classes dominantes, a disciplinarização e o.controle das massas urbanas. Nessa busca de sane​amento da cidade, fazia-se necessário excluir o "louco" do convívio social, que até então vivia errando pelas ruas ou era enclausurado nas Santas Casas de Misericórdia ou simplesmente em prisões. Assim, foram criados o Hospício Pedro II, no Rio de Janeiro, em 1842, e o Asilo Provisório de Alienados da Cidade de São Paulo, em 1852. No hospício do Rio de Janeiro, com o argumento de prestar assistência médica, o 
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que de fato ocorreu foi a exclusão social do "louco" pela reclusão, ainda que teorias de Pinel e Esquirol dessem a base médica para tal prática. O hospício paulista foi dirigido por um alferes, não tendo aí penetrado qualquer idéia alienista. Somente no final do século viria o tratamento médico propriamente dito, com os alienistas Nuno de Andrade, no Rio de Janeiro, e Franco da Rocha, em São Paulo. A experiência dos hospícios caracterizou-se pela prática institucionalizada, instrumento de intervenção social por excelência, no contexto de uma sociedade em pro​cesso de profundas transformações e palco de um sem número de conflitos, em que necessidades básicas para o ser humano não estavam satisfeitas para a maioria da população, composta por um grande contingente de escravos e ex-escravos vivendo em condições  sub-humanas e, ao mesmo tempo, a coexistência com uma elite conservadora e autoritária, da qual o pensamento médico provinha. 

Ao lado das instituições médicas havia as instituições educacionais, sobretudo seminários e escolas secundárias e normais, nas quais temas de natureza psicológica eram estudados, em geral pela filosofia. Eram tratados autores como: Aristóteles, Bacon, Leibnitz, Locke, Condillac, Cousin, Maine de Biran, Malebranche e outros. As temáticas psicológicas eram tratadas como parte da metafísica. 

Pode-se dizer que nesse período houve um aumento significativo da preocupação com o fenômeno psicológico nos planos teórico e prático. Marcadas por vínculos institucionais, a produção de saber e as atividades de ordem prática rumaram em direção a uma maior sistematização no trato com seu objeto. Contudo, não se pode deixar de sublinhar a manutenção da dependência em relação às outras áreas do conhecimento, por dentro das quais o saber psicológico foi produzido, embora tenha sido esta a base para o desenvolvimento da psicologia no período subseqüente, preparando o terreno, a partir do incremento de estudos, para que a psicologia conquistasse sua autonomia e se desenvolvesse a tal ponto que estivesse preparada para aqui ser introduzida na condição de ciência autônoma, tal como vinha ocorrendo nos grandes centros produtores de saber. 

A partir do final do século XIX, com a adoção do regime republica​no, significativas mudanças começaram a ocorrer no cenário nacional. Aprofundou-se o processo de urbanização e, com ele, seus problemas. Surgiram algumas tentativas de industrialização, numa formação econômica e social de base fundamentalmente agro-exportadora, processo esse que só se consolidaria muito tempo depois. No plano das idéias, a modernização foi defendida por intelectuais preocupados com a trans- 
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formação do país. Foi nesse cenário que grande avanço veio a ocorrer também com a psicologia no Brasil. 

A medicina continuou sendo um espaço no qual permaneceu a preocupação com os fenômenos psicológicos; porém, iniciou-se um processo mais explícito de delimitação entre os conteúdos pertinentes mais a uma e outra área de saber. Isso pode ser percebido nas teses defendidas nas Faculdades de Medicina, nas quais o fenômeno psicológico continuava a ser tema de interesse, mas em muitas delas pelo prisma da psicologia, e não mais tratado de maneira genérica; foram defendidas teses sobre psicofisiologia, personalidade, memória, métodos em psicologia etc. Também os hospícios vieram demonstrar reconhecimento da autonomia da psicologia, sendo que vários deles criaram laboratórios de psicologia, como instâncias auxiliares do trabalho médico; esse fato demonstra com clareza o reconhecimento da especificidade dos dois campos, sem deixar de considerar seu vínculo. Importante se faz ressaltar aqui o trabalho do médico Ulysses Pernambucano, que realizou uma profunda reforma psiquiátrica no estado de Pernambuco, muito semelhante ao que mais tarde foi chamado de anti-psiquiatria, cuja base era a concepção de "loucura" de um ponto de vista mais psicológico que médico; foi ele também pioneiro no projeto de educação de portadores de deficiência mental no país, realizador de pesquisas e, sobretudo, formador de muitos pesquisadores em psicologia (incluindo a orientação dos primeiros estudiosos sobre o teste de Rorschach no Brasil) e'semente da profissão e do ensino de psicologia naquele estado. 

Nesse momento, já é possível identificar uma'clara delimitação entre psicologia e psiquiatria, que se evidencia por fatores tais como: (1) nítida diferenciação entre autores tratados por ambas as áreas de conhecimento, tendo por exemplo Wundt e William James de um lado e Kraepelin e Rudin de outro; (2) preocupação com fenômenos psicológicos em geral e não apenas com aqueles relacionados à psicopatologia e por esse prisma tratados e (3) produção de conhecimento e prática explicitamente psicológicas e já descaracterizadas em relação ao que se considerava psiquiatria. Acrescenta-se a isso o fato de que em geral a psiquiatria brasileira assumiu uma postura explicitamente racista, influenciada pelas teorias da degenerescência racial e pela higiene, num momento em que tais idéias eram muito freqüentes entre nossos intelectuais, preocupados com o "embranquecimento da raça brasileira" e atribuindo à presença dos negros no Brasil a responsabilidade pelo atraso do país; a psicologia, no entanto, permaneceu ao largo dessa discussão, embora indiretamente possa ter contribuído com ela, sobretudo pelos estudos acerca das diferenças individuais. 
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o pensamento educacional traçou um caminho diferente do pensa​mento médico-psiquiátrico, embora coincidentes num ponto: a tentativa de empreendimento de transformações na sociedade brasileira. O caminho da educação acabou por se tornar hegemônico, diferentemente da medicina que, insistindo no pensamento autoritário, chegou mesmo a defender mais tarde a incorporação das medi​das tomadas por Hitler na Alemanha. Fazia-se necessário adequar os meios de controle aos novos tempos, em que a palavra de ordem era "modernização". Nesse sentido, o autoritarismo explícito teria que ce​der lugar ao exercício sutil de poder e, de preferência, consentido. Foi nesse panorama que o ideário liberal, de novo em afluxo na sociedade brasileira, penetrou por meio do discurso baseado na liberdade e na democracia que, junto com o desenvolvimento econômico com base na industrialização, viriam tentar materializar a entrada do país na modernidade. Assim, a educação tornou-se instrumento importante nesse processo, pelo qual ficaria ela responsável pela construção de um "homem novo" para uma "nova sociedade"; nesse panorama, o pensamento educacional, incorporando o escolanovismo, uma das expressões do ideário liberal na educação, principalmente nas vertentes mais próximas dessa visão de homem e de mundo, veio a se tornar um dos instrumentos para esse projeto mais amplo de fazer o Brasil ingressar, ainda que de maneira dependente, no modo de produção capitalista. A propósito, mudavam os argumentos e os meios, mas a relação de dominação se mantinha e as camadas populares permaneciam submetidas aos grupos dominantes, agora representados pela nascente burguesia industrial, mais sofisticada nas suas ações e em seus empreendimentos. 

Foi no contexto da ascensão do ideário escolanovista que a psicologia ganhou forte incentivo para se desenvolver, na medida em que tal pensamento, ao colocar no indivíduo seu núcleo central de preocupação e ação, ao mesmo tempo que reivindicava sua cientificização, encontrava nesta ciência um de seus mais importantes pilares de sustentação. Isso se explicita claramente no fato de que, a partir das décadas iniciais deste século, a educação tornou-se o principal terreno para o desenvolvimento da psicologia, em termos teóricos, práticos e de formação profissional, ainda que muitos de seus protagonistas tivessem formação médica. Não foi por acaso que as reformas educacionais realizadas no país na década de 20, os laboratórios criados em instituições educacionais, a disciplina psicologia oferecida nos cursos normais, os freqüentes "cursos de conferências" dados por eminentes psicólogos estrangeiros (como Claparede, Simon e Walther) e as obras pedagógicas e psicológi- 
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cas aqui publicadas foram os mais importantes núcleos de difusão e desenvolvimento da psicologia nessa época. É importante também ressaltar que foi pelos caminhos da educação que se desenvolveu a aplicação da psicologia à organização do trabalho e à clínica. 

A aplicação da Psicologia às questões relacionadas ao trabalho teve suas raízes ligadas à medicina, pela higiene, mas sobretudo à educação, pela orientação profissional e pela incorporação da psicotécnica, representada principalmente pelo uso de testes psicológicos, cuja penetração no país deu-se pelas portas da educação. Nesse campo, revela-se a questão anteriormente discutida, isto é, a necessidade de controle sobre a classe trabalhadora, uma vez que a psicologia e, particularmente, suas técnicas poderiam tomar para si a função de selecionar e orientar profissionalmente o trabalhador, incorporando o ideal de racionalização do trabalho com vistas à maior produtividade, segundo princípios considerados científicos. 

A prática psicoterápica aparece nesse momento apenas eventualmente e de forma fragmentária, sendo raras as alusões a ela e indistinta sua pertinência à psiquiatria ou à psicologia. As primeiras manifestações características da psicologia clínica só aparecem mais tarde, na década de 40, com as Clínicas de Orientação Infantil no Rio de Janeiro e em São Paulo, dirigidas respectivamente por Arthur Ramos e Durval Marcondes. A isso deve-se acrescentar que as idéias de Freud foram pela primeira vez abordadas no país em 1914, na tese de doutorado em medicina defendida por Genserico Aragão de Sousa Pinto, denominada "Da Psicanálise: a sexualidade nas neuroses", nas aulas de Franco da Rocha na Faculdade de Medicina de São Paulo e em algumas obras de Julio Porto Carrero; em 1927 foi fundada a Sociedade Brasileira de Psicanálise, embora tenha tido esta curta duração, só vindo a se constituir definitivamente alguns anos depois. 

O panorama acima exposto representa, em termos gerais, a produção psicológica do período e seu estreito vínculo com as idéias e necessidades geradas pelas transformações sociais e econômicas por que passava o país; entretanto, há que se considerar que essa realidade não era homogênea, assim como não O era também a psicologia aqui produzida. Nesse sentido, é importante destacar três profissionais que representa​ram posições diferentes daquelas que eram hegemônicas na psicologia brasileira na época: Manoel Bomfim, o já citado Ulysses Pernambucano e a psicóloga russa Helena Antipoff. Manoel Bomfim concebia o fenômeno psicológico como indissociável do processo de socialização, sendo este manifestação e instância fundamentalmente histórico-social; o 
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pensamento, visto por ele como função psíquica complexa, era considerado como produto das relações entre o sujeito e o mundo exterior, mediatizado pela linguagem, função simbólica por excelência e, por​tanto, construída histórica e socialmente; foi grande crítico das pesquisas realizadas na "artificialidade" dos laboratórios, considerando que a complexidade do psiquismo só poderia ser apreendida pelo "método interpretativo",que consistiria em buscar a compreensão do fenômeno em sua totalidade, para o qual deveriam concorrer todos os recursos que pudessem demonstrar a realização humana na história. Helena Antipoff, como Pernambucano, foi grande realizadora na criação de instituições educacionais para portadores de deficiência mental e no desenvolvi​mento de pesquisas e práticas voltadas para estes sujeitos e para crianças das zonas rurais e "abandonadas"; defendia a idéia de que os testes de nível mental não mediam apenas a inteligência, mas também as condições sócio-econômica-culturais da criança; foi ela uma das mais importantes personagens da psicologia brasileira, tendo legado um vasto conjunto de realizações em psicologia da educação e influenciado sobre maneira o desenvolvimento da ciência psicológica no Brasil. 

Este é, em síntese, o quadro histórico da psicologia no Brasil, nesse período em que, por caminhos diversos e processos diferentes, esta ciência conquistou seu espaço próprio como área de conhecimento e campo de ação. Esse processo foi determinado por fatores múltiplos, dentre os quais as condições estruturais e sobretudo superestruturais da sociedade brasileira, que se constituíram em terreno fértil para o desenvolvi​mento da ciência psicológica, como respaldo científico e técnico para o enfrentamento de vários problemas que se impunham a essa formação social. Entretanto, outro conjunto de determinantes também se fez presente: o desenvolvimento da psicologia na Europa e nos Estados Unidos por meio de suas teorias, modelos de prática e técnicas. A integração destes dois conjuntos de fatores foi a condição básica pela qual a psicologia veio a efetivar-se como ciência e campo de atuação autônomos no cenário brasileiro. Procurar-se-á, a seguir, apontar alguns elementos acerca do processo constitutivo da psicologia como ciência independente que permitam ampliar a compreensão histórica da psicologia no Brasil. 

A constituição da psicologia como ciência autônoma deve ser vista também sob o foco das condições histórico-sociais que permitiram e, em parte, contribuíram para que o saber até então acumulado principalmente pela filosofia e pela fisiologia se integrassem na constituição de uma área de conhecimento específica para dar conta dos fenômenos psicológicos. 
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Historicamente, pode-se dizer que o século XIX constituiu-se no mo​mento em que se consolidaram as transformações que vinham há muito sendo gestadas. O núcleo primordial dessas transformações foi a longa transição de uma formação econômico-social de base rural-agrícola para uma sociedade urbano-industrial. Nesse contexto, mudanças profundas ocorreram também no plano da produção de conhecimento, dentre as quais um acelerado processo de desenvolvimento científico e tecnológico, assim como sua especialização, isto é, a ampliação de áreas específicas do saber. 

Nesse panorama, novos conhecimentos se faziam necessários, não apenas para subsidiar tecnologicamente o processo produtivo, mas também para dar respaldo para que, compreendidos alguns mecanismos sociais, se tornasse possível a predição e o controle de determinados fenômenos e, concomitantemente, servissem como ideários legitimadores e justificadores do status quo. 

A especialização do conhecimento contribuiu para sua fragmentação, principalmente dos saberes relativos ao ser humano, gerando áreas específicas de saber, muitas das quais desconhecendo-se mutuamente, embora seu objeto fosse único, ainda que visto sob diferentes focos. Concomitantemente, e não por acaso, esse processo ocorreu a par com a fragmentação do trabalho, marca fundamental do processo produtivo então em vigência; pode-se mesmo dizer que ambos os processos são facetas de uma única e mesma realidade. 

Se se considera que esse processo contribuiu para que as ciências humanas e, dentre elas, a psicologia se desenvolvessem, não se pode todavia, considerar que este tenha sido o único fator determinante, sob pena de se empreender uma análise mecânica e parcial do processo. O processo de constituição da psicologia foi multideterminado, tendo nas condições históricas do momento o terreno fértil para desenvolver-se como ciência independente, mas devendo-se considerar também que a preocupação com os fenômenos psicológicos tem suas raízes em tempos imemoriais. A preocupação sistemática com tais fenômenos remontam à Grécia Antiga, quando foram objeto de estudo manifestações de natureza psicológica, das quais muitas permaneceram ao longo do tempo, modificando-se e desenvolvendo-se, culminando com aquilo que se tomou base para o estabelecimento da psicologia científica. Vale reiterar que tais aspectos não são dicotômicos e isolados, mas aspectos que se relacionam organicamente, fazendo parte todos de um mesmo e complexo movimento. 

Nesse contexto, a filosofia veio a ser não apenas a área de saber que buscou dar conta da compreensão dos fenômenos psicológicos ao longo de vários séculos, como foi ela, por esse mesmo motivo, que levou a um
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desenvolvimento tal desse campo de estudo que tornou possível que, integrada a outras áreas de saber, particularmente a fisiologia, surgis​sem as condições teóricas e epistemológicas para que a psicologia pudesse constituir-se como ciência autônoma. 

A integração desses múltiplos determinantes, particularmente aqueles relacionados às dimensões sócio-econômicas e intelectuais, compõe o quadro geral no interior do qual a psicologia autonomizou-se. Esse processo tem profundas relações com o que ocorreu no Brasil. De um lado, porque a psicologia, em sua dimensão universal, exerceu sua in​fluência sobre o pensamento psicológico brasileiro, nesse momento em constante intercâmbio com o que se produzia na Europa e um pouco mais tarde com o que viria a ser produzido nos Estados Unidos. Essa influência pode ser considerada como norteadora dos conteúdos trata​dos e das técnicas incorporadas pela atuação psicológica no Brasil. Por outro lado, e de forma menos explícita, percebe-se que houve no desenvolvimento da psicologia no Brasil e no resto do mundo, uma estreita vinculação com o movimento mais amplo da sociedade, embora seja necessário esclarecer que, no Brasil, tanto a psicologia quanto as trans​formações econômicas e sociais tenham ocorrido muito tempo depois e em moldes essencialmente dependentes. Contudo, há muitos pontos em comum, dentre eles a busca da psicologia como recurso teórico e técnico no bojo das novas condições impostas pelo desenvolvimento capitalista e, por dentro deste, a expressão de suas contradições, na medida em que nem toda produção psicológica foi necessariamente atrelada a esse pro​cesso, mas pelo contrário, houve em ambos os casos produções diferenciadas que estiveram comprometidas com o desenvolvimento de conhecimentos e práticas voltadas para a melhoria das condições existenciais da maioria da população e com a transformação social. 

Nesse contexto, é possível dizer que o período compreendido entre o final do século passado e as primeiras décadas do século XX, no Brasil, constituiu-se no momento em que a psicologia alcançou sua autonomia em relação às outras áreas de conhecimento, tornando-se reconhecida como ciência independente e,principalmente, integrada a vários e importantes campos da vida social brasileira, quer pela produção teórica e atividades práticas, quer pelo· fornecimento de técnicas aplicáveis a situações que extrapolavam o campo propriamente dito da psicologia. Mais que isso, foi nesse momento que não somente a psicologia se estabeleceu como ciência autônoma no Brasil, mas foi também o momento em que foram lançadas as bases para sua consolidação, bases para o processo de sua efetivação como profissão, aparecendo já mais ou menos deli- 
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mitados aqueles que seriam os campos tradicionais de aplicação da psicologia, assim como foram lançados os fundamentos para a criação das cátedras universitárias de psicologia, que viriam a se constituir, mais tarde, nos germes para a criação dos cursos de psicologia, após a aprovação da lei 4119, de 1962, que regulamentou a profissão de psicólogo e estabeleceu o currículo mínimo dos cursos de psicologia. 
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NOTAS SOBRE A FORMAÇÃO ÉTICA E 

POLÍTICA DO PSICÓLOGO
José Leon Crochík

RESUMO: Neste trabalho, algumas noções da ética, da política e da psicologia são refletidas, tendo em vista a formação e a atuação do psicólogo. Algumas noções básicas que permeiam a constituição de cada uma dessas esferas, tais como: a autonomia, o indivíduo e a propriedade, são pensadas a partir de alguns filósofos - Leibniz, Kant, Marx -, da teoria crítica da sociedade e da psicanálise. Conclui-se que a atuação crítica do psicólogo toma-se limitada sem uma formação filosófica e sociológica que o permita compreender adequadamente o objeto de sua especialidade.

PALAVRAS-CHAVE: Ética, política, formação e atuação do psicólogo 

INTRODUÇÃO 

O objetivo deste ensaio é o de examinar alguns conceitos subjacentes à relação entre ética, política e psicologia, considerando-se a formação e a atuação do psicólogo. Para o seu desenvolvimento, procurou-se refletir sobre esses conceitos – indivíduo propriedade e autonomia - e seus respectivos objetos, buscando a sua base social. 

Para começar, deve-se considerar que o tema deste trabalho - a formação ética e política do psicólogo - presta-se a uma separação inicial entre a ética, a política e a psicologia. Tal separação apresentaria um sentido emancipatório se o indivíduo, como objeto de interesse da teoria e da prática psicológicas, tivesse efetivamente a autonomia que se julga que ele tenha. Como isso não ocorre, como veremos mais à frente, a própria enunciação do tema corre o risco de se converter em ideologia, no sentido de camuflar a heteronomia existente subjacente aos atos políticos e éticos. 


Por outro lado, o enunciado que diz ser toda psicologia política, e por isso não precisar ser adjetivada, também corre o risco de ser ideológico, quando não percebe a fragmentação do objeto na realidade. Ou
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seja, a relação entre o indivíduo e a política, na sociedade atual, está cindida, o que permite pensar, de maneira errônea, ambos de forma naturalizada, sem a mediação social. O mesmo pode se dizer da relação entre ética e psicologia. 


Assim, quando se considera a política associada à cidadania sem se pensar na sua base - o indivíduo -; quando se pensa a ética sem a referência aos conflitos sociais; quando se considera o indivíduo - objeto por excelência da Psicologia - sem a mediação social que o constitui, tem-se uma visão deturpada da realidade, mesmo porque, se a psicologia, a política e a Ética se relacionam na atualidade, o fazem de forma negativa, isto é, cada qual negando a outra. 

Para o desenvolvimento dessa temática, este ensaio foi dividido em cinco partes. A primeira delas traz alguns elementos para se pensar a questão da autonomia - suposição básica da atuação moral e política ​através da relação estabelecida entre particular e universal, concebida de formas diversas por alguns pensadores Na segunda parte, tenta-se mostrar o limites da ação moral e da ação política em uma cultura que se estrutura de forma defensiva, corri a finalidade de evitar a repetição das catástrofes vividas neste século, mas que, para isso, deixa de enfrentar as condições objetivas que levaram a elas, perpetuando-as. A noção de propriedade como base da constituição do indivíduo é o tema da terceira parte; nela tecem-se considerações sobre a forma pela qual a propriedade é disposta no capitalismo e como isso permite que a angústia social medeie a formação da subjetividade. A reflexão acerca da distancia entre as esferas individual e social, que leva ao mútuo desconhecimento entre ambas, é empreendida na quarta parte, ando-se elementos para se pensar a impotência dos indivíduos na atualidade frente às esferas que dirigem as suas vidas, o que afeta as suas ações políticas e morais. Por fim, a última parte, a mais breve de todas, encaminha sugestões, sem detalhá-las, para que a formação e a atuação do psicólogo possam se voltar para a crítica da própria psicologia, no que essa contribui para a propagação da alienação humana, ainda que tenha intenções opostas. 

A NEGAÇÃO DO PARTICULAR E A (IM)POSSIBILIDADE DA AUTONOMIA 

Não é de agora que a política e a ética, ao apontarem para o universal, submetem o particular às necessidade sociais, que são conflitantes entre os diversos estratos sociais. A República de Platão já é fundamentada pela disposição diversa das capacidades de seus indivíduos em uma 
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estrutura previamente estabelecida segundo essas capacidades: os indivíduos devem servir ao todo. Os imperativos categóricos de Kant apontam para a forma racional como o bem supremo, e mesmo a dialética entre o particular e o universal de Hegel submete a vontade individual ao Estado racional. 


 Para Kant (1991), o terreno do psicológico é contingente, pertence ao mundo fenomenal, enquanto o sujeito do conhecimento situa-se na esfera transcendental, além da empiria. Uma das aporias kantianas é a de que, se o indivíduo se situa no mundo empírico, deve seguir, na sua constituição, as leis dos  fenômenos naturais. Contudo, a idéia da liberdade que se situa na outra esfera e que rompe com a causalidade natura, precisa se manifestar no indivíduo para que O conhecimento possa se efetuar. Em outros termos, poder-se-ia dizer que se o conhecimento só é possível a partir da experiência dada pelo contato entre o que é a prioridade estética e do entendimento humano e a aparência fenomenal do mundo empírico, o que permite a experiência e o conhecimento obtido é algo que não pode ser pensado na empiria. Aquilo que permite o conhecimento não pode ser conhecido; a liberdade, a razão, não pertencem à empiria, mas ao sujeito que deve ser transcendente: 

A percepção de que é uma entidade transcendente que permite a constituição da consciência moral individual não levou Kant a desconhecer as determinações naturais que, em sentido eminentemente esclarecedor, considerou como a base da realização da natureza humana:

"A natureza quis que o homem tire totalmente de si tudo o que ultrapassa o arranjo mecânico da sua existência animal; e que não participe de nenhuma outra felicidade ou perfeição exceto a que ele conseguiu para si mesmo, liberto do instinto, através da própria razão." (Kant, 1992, p.24). 

A natureza humana não se realiza, segundo o filósofo de Königsberg, sem conflitos, ou melhor, ela mesma é conflitiva:

"O meio de que a natureza se serve para levar a cabo o desenvolvimento de todas as suas disposições é o antagonismo das mesmas na sociedade, na medi​da em que este se torna ultimamente causa de uma ordem legal dessas mesmas disposições. Entendo aqui por antagonismo a sociabilidade insociável dos homens, isto é, a sua tendência para entrarem em sociedade, tendência que, no entanto, está unida a uma resistência universal que ameaça dissolver constantemente a sociedade. Esta disposição reside manifestamente na natureza humana," (1992, p.25). 
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Essa sociabilidade insociável deve gerar um mal-estar que impulsione o homem a superar constantemente a sua disposição natural antagônica. A razão, a legislação, os imperativos categóricos, as respostas da natureza humana àquele mal-estar são vistos como produto da espécie, de, sendo impossível se realizarem em um único indivíduo, mas nem por isso o indivíduo deve deixar de se desenvolver através da formação do pensamento, para que a execução do "plano oculto da Natureza" possa se realizar:

"Enquanto, porém, os Estados empregarem todas as suas forças nos seus vãos e violentos propósitos de expansão, impedindo assim sem cessar o lento esforço da formação interior do modo de pensar dos seus cidadãos, subtraindo-lhes também todo o apoio em semelhante intento, nada há a esperar nesta esfera: pois requer-se uma longa preparação interior de cada comunidade para a formação (Bildung) dos seus cidadãos." (1992, p.32). 

A liberdade desenvolvida pela cultura na superação constante dos antagonismos naturais, que só pode ser pensada através da ruptura, da distinção, entre o homem e a natureza mais ampla, e que é a base do conhecimento, não pode prescindir da formação individual, ou seja, da mediação da cultura racional. Em Kant (1992), assim, o estabelecimento da moral e da política não pode deixar de considerar a formação indivíduo que realiza a sua natureza humana. O universal antecede o particular e o constitui. 

Como representante da totalidade, o universal de fato deve anteceder o individual e constituí-lo, mas Adorno critica Kant por esse não apontar que o sujeito universal só pode se constituir a partir da abstração dos diversos particulares, e que, se essa constituição é historia, nessa história as diferenças naturais individuais são mediadas pelos conflitos sociais, presentes (de forma oculta) no modelo do equivalente do capital: 

"Na doutrina do sujeito transcendental, expressa-se fielmente a primazia das relações abstratamente racionais, desligadas dos indivíduos particulares e seus laços concretos, relações que têm seu modelo na troca. Se a estrutura dominante da sociedade reside na forma da troca, então a racionalidade desta constitui os homens o que estes são para si mesmos, o que pretendem ser, é secundário.Eles são deformados de antemão por aquele mecanismo que é transfigurado filosoficamente em transcendental. Aquilo que se pretende mais evidente, o sujeito empírico, deveria propriamente considerar-se como algo ainda não existente; nesse aspecto, o sujeito transcendental é constitutivo." (Adorno, 1995b, p.186).
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A relação do mundo das trocas com o surgimento do sujeito moral e epistêmico aponta ao mesmo tempo para o caráter real e ilusório desse último ilusório porque o sujeito é também objeto, uma vez que é constituído por relações concretas e não por um plano oculto da natureza ou por um sábio criador; real porque a subjetividade humana é objetiva, na medida em que é quando ela se constitui que o próprio  mundo objetivo pode ser pensa o, ou seja, se o que é objetivo condiciona o sujeito, é necessária a presença desse último ara nomear-se o objeto . Dessa forma, as disposições conflitivas entre os homens pertencem ir contradições objetivas dos homens entre si e entre eles e a natureza. Supor as es política e ética desvinculadas dos conflitos sociais que afetam a constituição do indivíduo recai, como se disse no início deste texto, na ideologia, que apresenta a autonomia no lugar da heteronomia existente. 

Um dos fatores que permitiria a relação entre a consciência individual e a consciência social, necessária para a compreensão e conseqüente alteração da sociedade, é a autonomia individual, que como Kant afirmou se constrói na formação, não é disposta naturalmente e pode ser obstada ou desenvolvida pela cultura. 

Mas o que vem a ser autonomia? Para Kant, ela estaria associada ao Iluminismo: 

"O Iluminismo é a saída do homem da sua menoridade de que ele próprio é culpado. A menoridade é a incapacidade de se servir do entendimento sem a orientação de outrem. Tal menoridade é por culpa própria se a sua causa não reside na falta de entendimento, mas na falta de decisão e de coragem em se servir de si mesmo sem a orientação de outrem. Sapere aude! Tem a coragem de te servires do teu próprio entendimento! Eis a palavra de ordem do Iluminismo." (Kant, 1992, p.11). 

O homem esclarecido deve pensar por si mesmo, mas, conforme foi visto, para tanto deve se apropriar das categorias de pensamento desenvolvidas as pela cultura. Mais do que isso, é na relação entre sujeito e objeto, na distinção entre ambos, que o pensamento e, portanto, a autonomia podem surgir. Se o sujeito epistemológico, universal, é forma, o seu sentido é dado pelos objetos, pelas experiências, que só podem ocorrer nas relações que aquele sujeito estabelece com o particular. Nesse sentido, Hegel faz a crítica à idéia do pensamento como pura forma: 

"As leis não são mais dadas, e sim examinadas. E as leis já foram dadas à consciência examinadora, que acolhe seu conteúdo simplesmente como é sem 
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adentrar-se na consideração da singularidade e da contingência que aderiam à sua efetividade, como aliás fazemos nós. A consciência examinadora fica no mandamento como mandamento, e procede com respeito a ele de modo igualmente simples, como é simples seu padrão de medida. Mas por essa razão é que o examinar não vai longe, porque justamente o padrão de medida é a tautologia: indiferente ao conteúdo, acolhe em si tanto este conteúdo quanto o oposto". (1993, p.264). 

Ou seja, o pensamento não é sem a experiência do objeto. Assim, a autonomia não ocorre sem a distinção entre sujeito e objeto. O terreno da ética, da política e da psicologia Considerado somente pelo lado do sujeito, é um domínio mitológico, por não atentar ao que transcende o próprio sujeito - a objetividade. A autonomia individual só pode ocorrer, então, quando os determinantes objetivos do sujeito são por ele conhecidos. 

A busca e necessidades imperativas da razão, os seus postulados, é a procura do que é incondicionado. A determinação individual transcende o próprio indivíduo, ele não tem uma verdade em si mesmo. Ainda que em termos idealistas, o sujeito empírico não é sujeito de si mesmo desde o início, só passa a sê-lo pelo exercício razão, quando pensa os outros   objetivos, ou seja, como objeto, uma vez que utiliza os mesmos mecanismos para pensar o mundo empírico e as aporias do mundo transcendental. 

A autonomia do pensamento se refere também á possibilidade de se examinar o que é exigido do indivíduo em questão e saber se iss é racional, no sentido de ser concebido como um princípio universal. Parece que esse e o domínio da ética e a justiça. Como observou Kant, contudo, as exigências feitas ao indivíduo têm o caráter de sacrifício o que faz com que elas se apresentem como princípios negativos: o dever. Através das renúncias individuais, o trabalho e a coletividade são defendidos daquilo que  Kant chamou de sociabilidade insociável. 

Assim, em Kant, já aparece a necessidade de se pensar a objetividade da subjetividade, se bem que como postulados da existência da liberdade humana, isto é, não verificáveis no mundo empírico. Segundo Adorno (1995 b), o filósofo de Königsberg não pensou, como dito antes, que o sujeito transcendental só é possível através da abstração dos sujeitos empíricos e que a determinação desses é dada pelas necessidades de autoconservação humanas. Essas são satisfeitas na luta pela sobrevivência. 

Para Marx (1932/1978), a autonomia está presente numa sociedade cujos membros compreendem que dependem de si mesmos como seres sociais, podendo prescindir das questões que procuram pela origem e que recaem na metafísica, na transcendência: 
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"No entanto, como para o homem socialista toda a assim chamada historia universal nada mais é do que a produção do homem Dei o trabalho humano, o vir-a-ser da natureza para o homem tem assim a prova evidente; irrefutável, de seu nascimento de si mesmo, de seu processo de origem. Ao ter-se feito evidente de uma maneira prática e sensível a essencialidade do homem na natureza; ao ter-se evidenciado, prática e sensivelmente, o homem para o homem como de existência da natureza e a natureza para o homem como o modo de existência do homem, tornou-se praticamente impossível perguntar por um ser estranho, por um ser situado acima da natureza e do homem - uma pergunta que encerra o reconhecimento da não-essencialidade da natureza e do homem."(p.15).
Se Marx recusa a busca do indeterminado, afirmando a sociedade como a base da natureza humana, Freud tende a buscar os princípios universais fora da vida concreta e efetiva dos homens, trilhando o mesmo caminho de Kant, mas num sentido oposto, comoveremos a seguir. 


Freud (1986) 
localiza as necessidades de autoconservação da cultura e da espécie.O superego, como consciência moral, é o representante  individual dos valores sociais. A introjeção dos valores se dá frente à ameaça da perda da proteção  dos pais, cujo amor significa também a possibilidade de se evitar que a sua hostilidade se volte à criança. É sob a égide do terror que os valores são introjetados, embora não se deva desconhecer que a idea1ização dos pais  também se apresenta na sua constituição. Mas como o ideal do eu retém algo da onipotência infantil, não é um amor espontâneo aos pais que está presente, mas um  amor baseado no desamparo infantil. 


Na explicação da gênese e desenvolvimento do superego, Freud mostra a transformação da angustia social - o medo de ser descoberto pela autoridade - em angústia psíquica, que se constitui como uma das características básicas daquela instância. O paradoxo de que com o superego a ação passe a coincidir com a intenção é explicado pelo cará​ter inconsciente e portanto atemporal dessa instância, que faz com que um "crime antigo" continue a exigir punição. Como alega Marcuse (1981), o superego tem um caráter reacionário. 

Embora Freud diga que nem todos os indivíduos desenvolvem o superego e, por isso, passem a vida toda temendo a descoberta de suas ações condenáveis  pela  autor" e externa, ou seja, vivem constante​mente envolvidos pela angústia social, ele também aponta para o cará​ter universal do sentimento de culpa:
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"Acaso haya perjudicado el edificio del ensayo, pero ello responde enteramente al propósito de situar al sentimiento de culpa como el problema más importan​te del desarrollo cultural, y mostrar que el precio del progreso cultural debe pagarse con el déficit de dicha provocado por la elevación del sentimiento de culpa." (1986, p.103).

Mas o sentimento ou consciência de culpa é anterior à formação do superego:

"No debiera hablarse de conciencia moral antes del momento en que pueda registrarse la presencia de un superyó; en cuanto a la conciencia de culpa, es preciso admitir que existe antes que el superyó, y por tanto antes que la conciencia moral". (1986, p. 106). 

Isto deveria fazer supor que angústia  não pode ser entendida somente no sentido psíquico. Se a base do sentimento de culpa é situada no eterno conflito entre as pulsões de vida e de morte, e se Freud supõe a existência desse conflito em todas as formas de vida, talvez possa se dizer que o condicionante do sofrimento humano vai além do indivíduo. Assim, é possível aproximar os extremos: os pensamentos de Kant e Freud em relação à ética, ambos opostos entre si e contraditórios ao pensamento de Marx. 

Nos dois casos - o de Kant e o de Freud -, os valores não são pensa​dos na sua particularidade, isto é, na sua objetividade. Em Kant, eles se colocam como racionais desde que possam ter o consentimento das categorias da razão; em Freud, não são pensados em seus próprios termos, posto que são mediados pelo medo. Nas palavras de Adorno (1983): 

"Aunque la psicología de Freud mantiene por completo en el ámbito de la persona empírica, y en cuanto psicología de los impulsos es casi lo contrario del sujeto puro trascendental de Kant, se llega con ella a algo muy parecido alo que obtuvimos, si siguieron mi argumentación, en el análisis del llamado sujeto trascendental, es decir, de los momentos subjetivos que poco tienen que ver con el sujeto concreto... También la psicología de Freud posee un concepto determinado de Ia profundidad... EI mismo Freud ha expresado que tal incons​ciente que descrubimos es algo indiferenciado, reacio, ahistórico y no muy distinto de un individuo a otro." (p. 136- 137). 

Assim, no que diz respeito à relação entre a ética e a psicologia, quer o filósofo da razão e dos imperativos categóricos, quer o pai da psicaná-
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lise buscam o incondicionado para além da experiência, e a exigência da conduta moral só tem assento no indivíduo a posteriori. A autonomia individual é mediada por fatores alheios a ela. Isso não deixa de ter um sentido emancipatório, no quanto rompe a idéia da mônada individual, ou seja, de que o indivíduo tem a verdade em si mesmo, verdade essa que tem o seu significado na harmonia universal. Mas mesmo Leibniz (1979) concebia a idéia de mônada através da mediação da mônada perfeita:

"Assim, só Deus é unidade primitiva. ou a substância simples originária de que todas as Mônadas criadas ou derivadas são produções e nascem de momento a  momento, digamos assim, por Fulgurações contínuas da Divindade, restringidas pela receptividade da criatura, para a qual é essencial ser limitada." (p.110). 

As mônadas variam em seu estado de perfeição à medida que se aproximam, por suas características, da mônada divina e são mediadas por ela. Nesse sentido, é mais correto dizer com Adorno (1986) que o caráter autárquico da mônada provem do desconhecimento da mediação que o constitui, ou seja, é o caráter de desconhecimento da determinação que funda a idéia do indivíduo monadológico. Assim, apesar da profunda diferença existente no pensamento desses autores, pode-se dizer que têm em comum a busca do que é incondicionado, ou seja, a busca da origem. Mas, assim a idéia de autonomia deve ser sempre remetida para algo que transcende o indivíduo e não tem história, a não ser a de seu desenvolvimento preconcebido; dessa forma, o indivíduo não é considerado como verdadeiro, posto que é derivado e a sua  verdade sempre é remetida para a sua origem. 

A felicidade e a liberdade individuais, dessa maneira, são paradoxais. Se o universal é o verdadeiro', então a verdade do particular deve ser subsumia. a ele e não há contraposição possível, a não ser aquelas que apontem para contradições inerentes a uma teleologia. 

Assim, nos pensadores citados - à exceção de Marx -, embora de formas distintas, a relação entre o incondicionado - os determinantes universais - e o particular ocorre retirando as condições concretas desse último, através de algum conceito metafísico que lhe faça a mediação: a mônada perfeita, a razão transcendental, os princípios fundamentais da vida. O específico perde a possibilidade de revelar algo de distinto que não se associe àquele conceito. 

As necessidades humanas, que fundam a cultura e que são repostas por essa, perdem o seu caráter fundante ao serem consideradas externas à própria cultura. E o caráter objetivo, que as reveste, perde a sua obje-
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" tividade ao ser considerado produto de entidades metafísicas. Ou seja,  quer se considere o sujeito empírico como produto natural, cujas leis o condenam à repetição, quer se o considere como produto de entidades alheias ao empírico, recai-se na ideologia, ao negar-se a relação entre a natureza, a sociedade e a sua história. 

A natureza só pode existir ao olhar humano através do símbolo e da ação transformadora, que implicam a separação entre o homem e a natureza; assim, a existência da natureza só faz sentido para os homens após o surgimento do sujeito; por outro lado, a natureza humana se realiza historicamente, e, dessa forma, a história, sem ser predeterminada, é natural. O indivíduo - o particular - não pode, assim, ser entendido fora de sua natureza histórica. Se o sujeito - empírico e transcendental - surge pela diferenciação da natureza, a sua particularização revela a sua objetividade; em outras palavras, a objetividade do indivíduo deveria ser a sua subjetividade, desde que essa seja desenvolvida não pela ameaça mas pela identificação com uma cultura que almeje a liberdade que transcenda a autoconservação individual. 

Se, conforme aponta Adorno (1995 b), as relações de troca, que impedem a justiça e a liberdade, são a base do sujeito transcendental, a verdadeira subjetividade-objetividade do indivíduo ainda não é possível. A que existe é fruto do que teve de ser negado; é objetiva, mas dificilmente pode definir o sujeito livre.  

A NEGAÇÃO DA POLÍTICA E DA MORAL

A política deveria dizer respeito aos interesses individuais conscientes e racionais, que se refiram, antes de mais nada, à autoconservação do indivíduo e à possibilidade de superá-la, ou seja, de não se ter mais a vida constantemente ameaçada pela possibilidade de estar socialmente desamparado. Para que ela pudesse cumprir esse' , ter-se-ia de pensar na possibilidade, nos dias de hoje, de o indivíduo interferir na condução política, de ter consciência e seus interesses, e perceber os interesses sociais que estão em jogo na discussão pública. 

Obviamente, os interesses sociais transcendem a figura dos próprios políticos, se bem que se manifestem através deles. Os interesses sociais mediados pelo capital reduzem a ação política a si próprio, dificultando que a cidadania, ou seja, a política, possa ser exercida. Os políticos, representantes ela população, têm a sua ação delimitada pelo contrato burguês, que justifica a desigualdade social. E mesmo as ações individuais são mediadas por aqueles interesses. Se há corrupção, por exem-
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plo, ela também é devida às condições objetivas - a divisão do poder e as ameaças que ele exerce. Aquele que é corrompido na sua ação pública, o é menos devido ao seu caráter, do que a pressões sociais que introjetou e que auxiliam na constituição desse. Isso não significa que o indivíduo não deva ser responsabilizado pelos seus atos, mas que deve se dar atenção também às determinações das ações individuais que são alheias a ele. 

A possibilidade da confrontação entre os interesses individuais e os sociais deve ser ressaltada, porquanto não vivemos em um mundo harmônico, no qual o indivíduo pode se reconhecer na sociedade, vendo-a como algo cuja existência preserva a sua vida. Pelo contrário, essa existência é ameaçada a cada momento, ao se erigir um ideal coletivo ao qual ele deve seguir. sem que seja livre para pensar a sua racionalidade, e quando esse próprio ideal se volta contra os interesses individuais mais imediatos, entre eles o da sobrevivência: 

"En la sociedad totalmente socializada, la mayoría de las situaciones en que se toman decisiones están ya prediseiíadas, y la racionalidad' del yo se ve relegada a elegir tan sólo los pasos más pequenos del proceso. Por regia general no se trata más que de alternativas mínimas, de sopesar el mal menor, y es "realista" quien recae en tales elecciones con acierto." (Adorno, 1986, p.162). 

Efetivamente, qualquer ação política deve se ancorar em um ideal coletivo, mas a supressão do indivíduo autônomo depõe contra ele. A idéia de que o indivíduo precisa se sacrificar pela comunidade ou pela coletividade, sem antes poder pensar na racionalidade do sacrifício, inaugura a violência contra si mesmo e contra os outros, posto que aquele que se sacrifica, ou seja, abre mão e seus interesses mais racionais, julga-se no direito de exigir o mesmo dos outros: "Quem é severo consigo mesmo adquire o direito de ser severo também com os outros, vingando-se da dor cujas manifestações precisou ocultar e reprimir." (Adorno, 1995a, p.128), enquanto que qualquer política que se encaminhe para um sentido emancipatório da miséria deve prever o fim do sacrifício. 

O que perpassa a antinomia entre a consciência coletiva, isto é, política, e a consciência individual, ou seja, psíquica, é a idéia do sacrifício, e o que se opõe ao sacrifício como logro é a autonomia da razão: 

"Enquanto os indivíduos forem sacrificados, enquanto o sacrifício implicar a oposição entre a coletividade e o indivíduo, a impostura será uma componente objetiva do sacrifício. Se a fé na substituição pe a vítima sacrificada significa a reminiscência de algo que não é um aspecto originário do eu, mas proveniente 
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da história da dominação, ele se converte para o eu plenamente desenvolvido numa inverdade: o eu é exatamente o indivíduo humano ao qual não se credita mais a força mágica da substituição." (Horkheimer e Adorno, 1986, p.58). 

A racionalidade, como uma característica da espécie humana, transcende, ou deveria transcender, a mera sobrevivência. Ou seja, ela não deveria ser limitada aos meios e ao imediato; como uma tática para se vencer o adversário, não deveria ser convertida em meio, mas utilizada para eliminar o próprio sacrifício, propondo uma vida calcada nas necessidades humanas que possam ser satisfeitas sem a angústia presente na pressão gerada pela sociedade. Assim, quanto maior a racionalidade de uma sociedade, menor deveria ser a quantidade de sacrifícios exigi​dos para a sua manutenção, e os sacrifícios realizados teriam como objetivo a sua própria eliminação. 

Todavia aqui aparece um paradoxo: se a nossa civilização desenvolveu suficientemente a sua tecnologia e acumulou o conhecimento necessário para a eliminação da miséria e da dor, que podem ser ao menos atenua​das, cada vez mais os sacrifícios são exigidos. Em outras palavras, se já poderíamos viver em condições humanas, devido ao grande avanço· da tecnologia e da ciência, essas condições são cada vez mais negadas: 

"O fato de que alguns vivam sem ocupar-se do trabalho material e gozem de seu espírito como o Zaratustra de Nietzsche, esse injusto privilégio implica que tal coisa seria possível para todos; ainda mais em um nível das forças produtivas técnicas que permite vislumbrar a dispensa universal do. trabalho material, sua redução a um valor limite." (Adorno, 1991,p.213). 

Há algo, portanto, que impede de se alcançar o objetivo político mais amplo: a liberdade da vida miserável, a liberdade da heterodeterminação. Percebe-se isso claramente no processo de globalização da economia atual. Os mesmos padrões de produção e de qualidade se universalizam, deixando de fora aqueles que não podem consumir, mostrando com isso que se trata de uma falsa universalização, na medida em que é excludente. Mas, mesmo nessa pretensa globalização, aquilo que é produzido não é guiado pelas necessidades mais prementes, e sim pelos interesses do capital que por definição não pertence a ninguém, embora os indivíduos se beneficiem dele de formas distintas. 

Dessa maneira, os interesses políticos, que são mediados pelo capital, cada vez mais se afastam dos indivíduos, que têm de em escolher a melhor forma de continuarem a se sacrificar. 
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Que o sacrifício irracional seja entendido como inevitável, é algo que devemos atribuir à ideologia. Essa não é invariável na história nem quanto ao seu conteúdo, nem quanto às suas funções. Os enciclopedistas já indicavam que a ideologia seguia os interesses dos mais fortes, que representava, ao menos, os interesses de uma classe social. A ideologia liberal que afirmava a liberdade, a justiça, a igualdade, o indivíduo, a propriedade, apontava para uma autonomia ainda não existente, o que lhe dava o seu caráter de falsidade, mas nessa mesma suposição de autonomia das idéias da realidade objetiva prenunciava um mundo a existir, ou seja, valorizava aquilo que é próprio do homem: o pensamento (cf. Horkheimer & Adorno, 1973, p.190-193). Na atualidade, a ideologia tecnológica, ou relativista, ou pós-moderna, ou qualquer nome que receba, consiste em voltar o pensamento à sua utilidade imediata, ou seja, ao julgamento dos meios, uma vez que os fins já foram fixados de antemão: a manutenção de regras impróprias ao convívio humano - a lei do mais forte, a lei da competição -, ambas ancoradas na violência, que em um mundo racional deveria ser· eliminada. 

A memória dos horrores da segunda guerra mundial, fortalecida por novas guerras que utilizam os mesmos horrores, a confirmação daquilo que já se sabia ocorrer por trás da cortina do leste europeu, apontam para o mal maior a ser evitado: o genocídio, a tortura, o confinamento de pessoas em  situações  desumanas. Para evitar o mal maior, decide-se pelo mal menor e assim, aquele retorna, se é que alguma vez tenha se evadido. Produto da consciência burguesa, que impede a existência da felicidade plena, o mal menor se expressa nas diversas concessões que são feitas quer no nível político mais amplo, quer no cotidiano, para que se possa conseguir, ainda que parcialmente, o que é necessário para a sobrevivência; 

Mas o mal menor traz consigo o que gera a tragédia a faz se perpetuar, por não poder ser anunciado. A controvérsia recente, no Brasil, sobre os desaparecidos durante o regime de exceção demonstra isso. A anistia que, através da equivalência, pressupôs que os dois lados em conflito sejam igualmente culpados pela violência que existiu, elimina a possibilidade de se elaborar o passado e, com isso, de evitar repeti-lo. 

Nesse sentido, por estarem as esferas política e moral dissociadas dos interesses individuais, não é possível se falar em uma atuação política ou moral ao nível individual; em vez disso, o que ocorre é que as regras sociais presentes naquelas esferas se dão por cima dos indivíduos: Lo que despliega el velo social es el hecho de que las tendecias sociales se imponem pasando sobre la cabeza de los seres humanos, de que éstos no las conocen como suyas." (Adorno, 1991,p.154).
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Se assim é, tampouco caberia, na psicologia, utilizar o termo intersubjetividade, uma vez que as relações entre os sujeitos não são imediatas, mas mediadas pelas tendências sociais que extrapolam o do​mínio psicológico, 

Se a constituição individual sempre esteve mediada pela totalidade social, é possível pensar que um de seus elementos básicos - a propriedade - seja uma das bases da definição do indivíduo. É o que será exa​minado a seguir. 

O INDIVÍDUO E A PROPRIEDADE 

A história da cultura é a história da repressão como atestam a filosofia humanista e a psicanálise, e a liberdade deve ser pensada nos limites dessa repressão segundo o pensamento burguês que aquelas teorias representam. A repressão é estabelecida pela dominação externa ou internalizada. E uma das formas da dominação predominante na civilização ocidental se dá através da propriedade: 


''Com o fim do nomadismo, a ordem social foi instaurada sobre a base da propriedade fixa. Dominação e trabalho separam-se. Um proprietário como Ulisses dirige à distância um pessoal numeroso, meticulosamente organizado, composto de servidores e pastores de bois, de ovelhas e de porcos. Ao anoitecer, depois de ver de seu palácio a terra iluminada por mil fogueiras, pode entregar-se sossegado ao sono: ele sabe que seus bravos servidores vigiam, para afastar os animais selvagens e expulsar os ladrões dos contos que estão encarregados de guardar." (Horkheimer e Adorno, 1986, p.28). 

Para Horkheimer e Adorno (1986), Ulisses, personagem da Odisséia de Homero, configura-se como o protótipo do indivíduo burguês, e as relações sociais, então existentes, como o protótipo do capitalismo; o que já deve levar a pensar com cuidado a idéia de que a subjetividade burguesa seja um fruto recente e de que a origem das relações burguesas não possa ser encontrada na antiguidade. Para o interesse deste trabalho, contudo, cabe assinalar no trecho citado que a propriedade aparece como justificação da dominação presente na divisão do trabalho e como o elemento que permite as três possibilidades de papéis sociais apresentadas: o proprietário, o trabalhador e o ladrão. 

Ulisses se define como o rei de Ítaca e todo o seu poder emana da defesa da propriedade; mesmo a astúcia empregada pela deusa para
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transformá-lo em mendigo - aquele que não tem a propriedade - remonta a ela. A sua astúcia, segundo Horkheimer e Adorno (1986), tem como base as relações de dominação existentes na realidade: "A universalidade dos pensamentos, como a desenvolve a lógica discursiva, a dominação na esfera do conceito, eleva-se fundamentada na dominação do real." (p.28). 

Se o pensamento e a moral, que caracterizavam Ulisses, provinham das relações de dominação, o controle das emoções necessário para a constituição do eu burguês também. Tal dominação dos sentimentos, vinculada à autoconservação, é atrelada ao regresso à pátria, que o definia. A astúcia, já desenvolvida na dominação social presente dentro dos reinos helênicos e na relação entre eles, expande-se para a dominação da natureza. Como representante da cultura, Ulisses submete a natureza ameaçadora à sua astúcia. Em outras palavras, a dominação que exercia como proprietário em Ítaca, que configurava o seu caráter, passa a se expandir para o que era desconhecido e temido. Alastrando a sua identidade, calcada na propriedade, para outros domínios, Ulisses prefigura o controle sobre a natureza e a liberdade dos mitos. 

O herói, contudo, como protótipo do indivíduo burguês, está sempre ameaçado da perda de sua identidade, isto é, de sua propriedade: ela deve ser reassegurada, não há posse definitiva, a propriedade se encontra sob permanente ameaça. A propriedade, isto é, a identidade, deve ser sempre defendida. O que implica que, para o eu burguês, a identidade se perfaz pela ameaça da perda de posses. 

Se as noções de propriedade e de indivíduo se associam desde a antiguidade até hoje, alimentando massacres, não deveriam ser indiferentes a posição e a atuação do psicólogo frente a eles, uma vez que é a possibilidade da existência real do indivíduo que está em questão. Mas se, na antiguidade, a justificativa da posse se baseava na descendência divina e nas provas de merecimento dos herdeiros, na modernidade, a justificativa da posse individual é mediada pela idéia da propriedade universal, ou seja, somente com o reconhecimento de que a propriedade é de todos, é que ela pode ser de alguém; é o contrato coletivo, na visão burguesa, que permite propriedade se tornar individual. Kant, segundo Marcuse (1972), considera que: 

"Por meio do arbítrio universal ninguém pode obrigar outro a renunciar ao uso de uma coisa; a apropriação privada daquilo que é de todos só é possível de forma legal por meio 'do arbítrio unificado de todos na propriedade coletiva'. E esse 'arbítrio unificado' fundamenta, então, toda universalidade, que coloca
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todo indivíduo sob uma ordem universal de coação dotada de poder que assume a defesa, a regulamentação e garantia peremptória da sociedade baseada na: propriedade privada." (p;91). 

A luta pela terra, considerada como posse universal por Kant, enfrenta a resistência de interesses da parte que faz os seus interesses universais e, como tal, obriga aqueles que têm outros interesses, bastante imediatos, como a possibilidade de morar, subsistir, estar protegido e abrigado, a adotarem as regras que os oprimem. Se a propriedade priva​da, no formalismo, tenta substituir sua causalidade natural pela causalidade atrelada à liberdade, o indivíduo desprovido de propriedade tem na liberdade formal o conjunto vazio do desterro. Des-terro pode ser entendido tanto como ser despossuído da terra que se tinha, quanto não ter direito à posse da terra. Mas se a propriedade significa a possibilidade de ser indivíduo, aqueles que não a têm são condenados a priori. 

O correlato é que a justificativa da propriedade como de direito (potencial) de todos, mas não permitida a ninguém, torna a consciência, daquele que a possui provisoriamente, servIl sob o domínio do medo.  Se a propriedade não se tornou universal, o medo sim. E como pode se constituir o indivíduo pela posse universal do medo? Somente através de defesas constantes. Que o eu se constitui de forma defensiva, Freud (1986) já o enunciou. Que as relações sociais fazem parte do que gera o medo, também. Mas que o medo possa ser mitigado pela segurança estabelecida pela cultura existente, é algo que segundo o pensador vienense, ainda não ocorreu. 

A propriedade coletiva que subsume o particular abriga a permissão para a violência sobre aqueles que não possuem propriedade e, portanto, não são considerados indivíduos. Que os ideais coletivos de um Estado racional, ou de uma sociedade que tenha os seus conflitos regulados por uma legislação universal à qual os homens devem se submeter pela sua autonomia da razão, possam deter a violência mais imediata, revela, nos dias de hoje, ou que tais ideais estão suficientemente enfraquecidos, ou que mesmo existindo em plena força convivam com a violência imediata. 

Que o ideal coletivo existente seja o da busca da felicidade e liberdade individuais pela posse, mostra que a segunda hipótese é a mais provável. Contudo, se a propriedade é base para a formação do indivíduo, a felicidade e a liberdade devem ir além dela, no reconhecimento da igualdade dos proprietários; mas para isso ela precisa ser garantida desde o início. Quando a propriedade não é a base, mas o fim, o desenvolvimento da consciência deve buscar aquilo de que foi expropriado. 
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Se o trabalho é a base da propriedade, essa é uma produção coletiva, genérica, e a impossibilidade de haver o reconhecimento disso contém também o embotamento dos sentidos. Dessa forma, a apropriação do que é humano, fruto do trabalho social, deve desfazer a alienação do trabalhador frente a seu produto, o que passa necessariamente pela libertação dos sentidos como sentidos humanos, ou seja, formados socialmente. A propriedade privada, segundo Marx (1978), aliena os sentidos humanos e a possibilidade de apropriação efetiva do objeto produzido: 

"A propriedade privada tornou-nos tão estúpidos e unilaterais que um objeto só é nosso quando o temos, quando existe para nós como capital ou quando é imediatamente possuído, comido, bebido, vestido; habitado, em resumo, utilizado por nós. Se bem que a propriedade privada concebe, por sua vez, todas essas efetivações imediatas da posse apenas como meios de subsistência, e a vida, à qual elas servem de meios, é a vida da propriedade privada, o trabalho e a capitalização." (p.11). 

A propriedade privada, no entanto, não deve ser eliminada mas superada. E um dos elementos presentes nessa superação é a emancipação 'de todos os sentidos humanos que se construíram socialmente: 

"A superação da propriedade privada é por isso a emancipação de todos os sentidos e qualidades humanos; mas é precisamente esta emancipação, . porque todos estes sentidos e qualidades se fizeram humanos, tanto objetiva como subjetivamente. O olho fez-se um olho humano, assim como seu objeto se tornou um objeto social, humano, vindo do homem para o homem. Os sentidos fizeram-se assim imediatamente teóricos em sua prática. Relacionam-se com a coisa por amor da coisa, mas.a coisa mesma é uma relação humana e objetiva para si e para o homem e inversamente." (p.11). 

A alienação do homem em relação a seu mundo, dessa forma, poderá se desfazer quando todo objeto puder ser percebido por sentidos humanos, ou seja, quando houver o reconhecimento de que a produção é genérica, isto é, do gênero humano, e que por isso todos os bens sociais deveriam ser disponíveis a todos, sem desconsiderar a apropriação individual, que pela pré-formação dos sentidos é também social. 

A propriedade sob o domínio das relações burguesas não pertence a ninguém, mas assim não há como falar de indivíduos ou cidadãos. A tragédia dos refugiados no Líbano e em vários recantos da Terra é mais do que a alegoria da atualidade. Mostra uma. situação na qual aqueles 
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que não têm posses se vêem obrigados a peregrinar e são perseguidos por isso, pois representam o fantasma de uma possibilidade real para todos. Seguir a perspectiva da modernidade e dizer que nos países desenvolvidos a relação com a propriedade não é selvagem como nos países 'em desenvolvimento' significa desconhecer a violência que existe in​ternamente naqueles países e que é dirigida contra aqueles que vêm de fora, e significa esquecer, também, que se o estranho gera medo é porque ele é familiar, e assim a ameaça não é só externa. Seguir a perspectiva psicológica, que culpabiliza o indivíduo pelos seus atos, é desconhecer que o indivíduo responsável por si mesmo não pode prescindir das leis que, por vezes, no mundo de ameaça à sobrevivência, é obriga​do a infringir. Mais do que isso, quando não são percebidas as leis objetivas que presidem a formação da sociedade, colabora-se com a perpetuação da falsa consciência e, assim, o indivíduo pode ser escolhido como inimigo e ser apontado como responsável pelas mazelas sociais. 

INDIVÍDUO E SOCIEDADE 

Poder-se-ia pensar que a psicologia auxiliaria na constituição da cidadania ao possibilitar que o indivíduo tivesse consciência de seus próprios interesses. E, efetivamente, conhecer os próprios objetivos e saber separá-los da realidade percebida é importante. Contudo, não se pode reduzir a consciência social - pressuposto da cidadania - aos aspectos psicológicos, posto que não são questões da mesma natureza. A esfera psíquica contém elementos basicamente direcionados à autoconservação individual, enquanto os processos próprios da autoconservação são ditados pela esfera social, na qual a representação de um ente coletivo - a sociedade - exerce a coação necessária para que os indivíduos se com​portem de modo a preservá-la. Contudo, se a sociedade não é uma entidade uniforme (embora seja percebida como um ente abstrato), ela se  constitui e se reproduz pelas desigualdades que a geraram; e se uma pequena parcela da população já poderia viver sem se preocupar com a garantia da sua sobrevivência, a maior parte vive ameaçada cotidiana​mente. Mas mesmo a parcela privilegiada tem de lutar com armas próprias para manter os seus privilégios e, assim, todos são ameaçados. É próprio do capital ser livre, ou seja, não poder ser apropriado por ninguém - ele deve circular. Uma das decorrências disso é que todos devem ser substituíveis, o que implica que todos abriguem a insegurança necessária para continuar a lutar pela sobrevivência.
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A imagem abstrata da sociedade dá a ilusão de que o destino do indivíduo depende dele próprio, quando isso não pode ser verdadeiro enquanto ele estiver voltado para a autoconservação e, assim, necessariamente depender de circunstâncias alheias para sobreviver. A percepção que se tem da coletividade é a de que ela não detém uma racionalidade própria, e essa percepção vem cada vez mais atingindo o nível do delírio, com a crescente concentração de renda em escala mundial, que re​vela a impotência do indivíduo frente às instâncias que governam a sua vida, impotência que deve ser negada para se evitar a angústia. 

Que a consciência seja obrigada a não perceberas contradições sociais e a buscar outras explicações para o sofrimento reinante não é novo: no século passado, Marx e Engels já denunciavam as ilusões da consciência; o que é novo é que as próprias ilusões já não são acreditadas por aqueles que as seguem, e ara isso é necessário que no nível individual surjam o cinismo e a frieza. O cinismo para que sejam representados papéis em que não se acredita mais, posto que são impotentes frente às leis objetivas; a frieza para que se possa suportar essa falsa representação. Evidentemente, a frieza e o cinismo não são também novidades, mas no passado tinham oponentes, entre eles, o próprio pensamento, que atualmente se destina a se adaptar às tarefas já preparadas, reduzindo-se ao cálculo, à classificação, à seriação, à probabilidade. Quanto mais afastadas as esferas política e econômica estão dos indivíduos: mais o cinismo e a frieza são necessários para a autoconservação individual.  Da mesma forma, quanto menos o indivíduo vem dependendo de si mesmo para sobreviver, mais se diz que ele é soberano. 

Mas, se assim é, então o pressuposto básico da cidadania - o indivíduo - não está podendo existir: e o objeto a que se dá esse nome é a sua caricatura e não a sua substância: 

"En una sociedad antagónica, los seres humanos, cada individuo, es desigual a lIsí rnismo, carácter social y psicológico a una, y en virtude de tal escisión, danado a priori. No es gratuito que el arte realista burgués tenga como tema primordial el que una existencia sin mutilar, sin merma, nopuede aunarse con la sociedad burguesa: desde Don Quijote, pasando por el Tom Jones de Fielding, hasta llegar a Ibsen y a los modernistas. Lo correcto se torna falso, locura o culpa." (Adorno, 1991, p.178-179). 

Seria errôneo supor que as individualidades compõem dinamicamente a sociedade alterando-a continuamente. Ou seja, nas atuais circunstâncias de planejamento, administração e eficiência, torna-se difícil supor
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que a dialética entre o indivíduo e a cultura seja simétrica, e a idéia de que a cultura atualmente é produzida continuamente pelo indivíduo é ilusória, posto que os interesses objetivos, aos quais o homem deve se submeter para garantir a sua auto conservação, conduzem-no a manter tipos e comportamentos que, longe de evitar conflitos psíquicos, são os seus representantes.

Se o indivíduo deve introjetar a cultura para se constituir, a formação do ego não pode prescindir da racionalidade que permite a crítica àquela, contudo, quando essa racionalidade se ausenta, no momento. em que se separam os meios dos fins e os primeiros são considerados como fins em si mesmos, os comportamentos irracionais vêm à tona. Assim, mesmo em relação aos comportamentos individuais, as categorias sociais são determinantes: 

"El individuo ajustado a la realidad, "sano", es tan poco firme ante las crisis como económicamente racional el sujeto económico. La irracional coherencia lógica en términos sociales se torna también individualmente irracional. En esa rnisma medida habría que derivar en la práctica las neurosis, por su forma, de la estructura de una sociedad en la que no se las puede desmontar. Incluso la cura lograda lleva en sí el estigma de la lesión, de la adaptación en vano que se exagera a sí misma patológicamente." (Adorno, 1991, p.159) 

No século passado, a distinção entre consciente e inconsciente era pautada também pela racionalidade da cultura existente; na sociedade dos monopólios, a racionalidade da cultura não se volta mais às trans​formações necessárias para que o mundo se torne mais justo. Dessa for​ma, torna-se puramente adaptativa, cindindo o indivíduo entre os seus comportamentos economicamente racionais - aqueles responsáveis pela escolha do mal menor - e os comportamentos considerados psicológicos, ou seja, entre aqueles comportamentos que se deve esperar dele na esfera do trabalho e os que lhe dariam características particulares. 

Contudo, no momento em que a racionalização dos processos de produção - a esfera do trabalho - se propaga para outras esferas do cotidiano, inclusive as mais íntimas, mesmo o comportamento considerado psicológico, ou seja, independente da esfera do trabalho, passa a se guiar pela racionalidade daqueles processos. A esfera pública invade a esfera privada e, por isso, mesmo os comportamentos considerados mais irracionais são utilizados com uma racionalidade cínica. 

Se é através da esfera pública que o indivíduo pode estabelecer a sua privacidade, a sua verdade, embora distinta da primeira, provém dela e, neste sentido, o indivíduo sempre se constitui pela mediação social, con- 
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forme foi dito anteriormente. Se a cisão entre essas duas esferas, ao menos desde Lutero, propõe a separação entre o sagrado e o profano, deixando o mundo entregue à opressão, seria ideológico querer mantê-la; contudo, a indistinção entre elas, que assistimos no momento, por mais que as aparências tentem nos enganar, é também enganosa, pois no lugar da convivência entre ambas, que permitiria a sua mútua afirmação, dá-se a integração que elimina a possibilidade do privado: 

"La separación entre sociedad y psique es falsa conciencia.; eterniza en forma de categorías la escisión entre el sujeto viviente y la objetividad que impera sobre las sujetos y que, no obstante, son ellos quienes producen. Pero no se puede quitar el terreno a esa falsa conciencia por decreto metodológico. Los seres humanos no son capaces de reconocerse a sí mismos en la sociedad, ni ésta en ellos, porque están enajenados entre sí y respecto al conjunto. Sus rela​ciones sociales cosificadas se les presentan necesanamente como seres en sí mismos." (Adorno, 1991, p.139-140). 

A filosofia da sociedade pensava o terreno psicológico como contingente e, portanto, afastado da possibilidade de exercer a determinação, a não ser quando de posse do universal, pelo qual poderia expressar as suas particularidades; pensava as condições adequadas nas quais os homens poderiam atuar racionalmente, sendo donos dos seus destinos. Com a atual distância entre o indivíduo e a sociedade, quase não se pensa mais nas condições objetivas, no quanto determinam os comportamentos individuais, mas se aponta para a história de vida do indivíduo, para as suas características pessoais, para entender as suas ações. 

A distância entre o indivíduo e a sociedade, referida no parágrafo acima, não contradiz a invasão da esfera privada pela esfera pública assinalada anteriormente, pois é através dessa distância que essa invasão se dá. Quando o indivíduo procura a verdade em si mesmo, julgando-se independente da esfera social, encontra o vazio da solidão. Essa é , a verdade mais íntima do liberalismo, que pressupunha o indivíduo provido de motivações e de interesses a priori. Se o indivíduo se constitui no seio das relações sociais, os seus interesses devem ser procurados dentro dessas e não em si mesmo. Com isso não se está dizendo que o domínio psicológico não tenha uma verdade distinta da esfera social, mas que mesmo essa verdade deve ser remetida ao que a sociedade exige do indivíduo para a sua adaptação. 

Nesse sentido, a psicologia, quando propõe o entendimento do indivíduo abstraindo-o das relações sociais, torna-se ideológica ao ocultar a
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sua origem histórica e social e, assim, atua politicamente, não em função dos interesses individuais mais racionais, que devem ser buscados na relação do indivíduo com a cultura, mas em função da sua auto-alienação, dificultando a própria consciência que não pode ser reduzida os determinantes psíquicos.

A possibilidade de a psicologia libertar o seu objeto está na busca e na denúncia daquilo que o impede de se constituir, e que deve ser procurado nas condições sociais que levam as instâncias sociais, tais como a família, a escola, os meios de comunicação de massa, a desenvolverem o indivíduo para que se adapte imediatamente às exigências da produção e o consumo, sem que possa pensar se esses se encaminham para os seus interesses mais racionais, entre eles a preservação da vida. Com a vida calcada na autoconservação, que implica a introjeção do sacrifício, quando esse não é mais necessário na medida em que é exigido, a própria vida perde interesse, ou seja, a própria vida é sacrificada. 

FORMAÇÃO E ATUAÇÃO DO PSICÓLOGO 

As questões apresentadas, ao longo deste ensaio, referentes à possibilidade de autonomia, à política atual, que perpetua a violência por não combater as suas raízes objetivas, à relação entre propriedade privada e indivíduo, à distância existente entre a sociedade e o indivíduo, trazem elementos que não podem ser pensados unicamente pela psicologia, ao mesmo tempo que se associam intimamente a ela. Assim, as condições que levam à alienação e à reificação do indivíduo, que aquelas questões apontam, deveriam ser entendidas com o auxílio das categorias da filosofia e da sociologia, não qualquer filosofia ou sociologia, mas aquelas que relacionam a filosofia da história com a história da filosofia. Sem isso a psicologia e os psicólogos correm o risco de estar colaborando com a perpetuação da dominação que impede o surgimento do indivíduo livre que deveria defender. 

É na formação do psicólogo que aquelas disciplinas poderiam ser introduzidas, mas não só. Claro que, na formação do psicólogo, a filosofia e a sociologia não deveriam ser dissociadas da formação como um todo. Por isso não basta que elas estejam presentes no curso como já ocorre em alguns lugares; seria necessário, também, que os professores das disciplinas de caráter especificamente psicológico tivesse a formação adequada para transmitir o conteúdo já mediado pelo conteúdo daquelas disciplinas, mesmo porque a ausência ou a pouca ênfase dada à
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noção da verdade, tão cara à filosofia ocidental, nos cursos de psicologia, colabora com uma formação que faz do psicólogo um aliado da dominação da consciência. 

A preocupação com a crítica às condições sociais que dificultam a autonomia individual deveria ser levada à educação como um todo, e se já é possível no ensino secundário a presença da psicologia como disciplina, ela deveria ter o mesmo caráter apontado no parágrafo anterior  para as disciplinas do curso de formação. Mas, desde a pré-escola, o conteúdo transmitido não ia ser dissociado da preocupação com a formação do individuo autônomo que possa perceber as condições que dificultam o seu surgimento, ou seja, a autonomia possível neste mo​mento, que diz respeito menos às estruturas do pensamento do que à reflexão sobre o mundo objetivo que as gera.

Os psicólogos poderiam agir também junto aos meios de comunicação de massa com o mesmo intuito, com a crítica às programações, às reportagens, aos artigos, que afirmam o indivíduo, quando as condições adequadas para a existência não estão presentes. Junto à família, os psicólogos já colaborariam se deixassem de emitir laudos sobre a criança que vai mal na escola, que insistem em depositar sobre ela as causas de seu fracasso. 

Se os psicólogos puderem perceber que, no momento, os comportamentos individuais são menos devidos a fatores psíquicos e mais à pressão social, colaborariam em não fazer da psicologia parte importante da ideologia moderna, mas em construir um referencial crítico que a  torna​ria crítica àquilo mesmo que ela vem afirmando ser o indivíduo, sem perceber que afirma a sua caricatura. 

Se perdeu-se a possibilidade de ter e de dar uma formação ampla e substancial, que era característica da educação no passado, o primeiro passo é reavê-la, não no sentido de reposição, mas com a atualização necessária, pois assim esperança existente no passado pode ser recuperada, e com ela todo o instrumental para pensarmos as possibilidades da liberdade. 

Dessa forma, a possibilidade de se pensar nos dias de hoje a relação entre a política, a ética e a formação do psicólogo deve passar pela    crítica da mútua negação que existe entre elas ao se suporem autônomas, mas ao mesmo tempo não se deve cair no engodo de se pensar que elas se relacionem, na atualidade, de forma intrinsecamente afirmativa, o que contribuiria com o mascaramento da fragmentação existente. A ética deve se pautar pela construção coletiva de valores respaldados pela história, mas deve pedir pela adesão racional a eles; a política deve se 
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volta para as condições materiais que possibilitem a realização daqueles valores; e a psicologia deve se tornar crítica à heteronomia, ou seja, voltar-se para as condições sociais que não permitem que o seu objeto ​o indivíduo - seja o real sustentáculo da ética e da política. o que só seria possível quando sujeito e indivíduo coincidissem na história. 
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ABSTRACT: Some Ethical, Political and Psychological notions are subjects of reflection in this work, meant to evaluate on the psychologist's background and professional activity. Some basic notions concerning these spheres, such as autonomy, individual and property are examined on the basis of some philosophers - Leibniz, Kant, Marx, and also in Critical Theory of society and Psychoanalysis. It is suggested that the psychologist's critic action is restricted without a philosophical and sociological background, which tums out to be indispensable for properly understanding the object of Psychology. 

KEY  WORDS: Ethic, politic, psyçhological background 

NOTAS 

1 É verdade que a natureza do homem é social, e por isso pode parecer paradoxal falar da distância entre o indivíduo e a sociedade. Assistimos na atualidade, contudo, a um movimento contraditório: a democracia formal, que permite a uma ampla gama dos homens participar da escolha dos representantes que irão criar e executar as· normas que dizem respeito à sua vida, convive com uma forma de administração social, que exclui, quase que plenamente, a ação política, devido à sua racionalidade técnica e burocrática. (Cf. Marcuse, 1982 e Habermas, 1983). Como essa racionalidade atende à reprodução e ao aperfeiçoamento da sociedade existente, o indivíduo tende a se alienar de sua natureza social, isto é, de si mesmo, não se reconhe-
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cendo mais na sociedade. Se esse movimento é social, o seu produto é o indivíduo desnaturalizado, ou seja, distante de suas raízes sociais e, portanto, mais próximo de uma natureza coisificada, com a qual se identifica. É neste sentido que falamos da fragmentação entre indivíduo e sociedade e que defendemos, ao longo do ensaio, que a psicologia deva estudar essa cisão para entender o seu objeto. 

2 Ver a esse respeito Adorno (1986). 
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A EMPRESA FAMILIAR E SUA INSERÇÃO                                NA CULTURA BRASILEIRA

Kátia Barbosa Macêdo

RESUMO: O presente artigo tem como finalidade discutir a influência da cultura da sociedade brasileira nas relações que se desenvolvem em suas organizações familiares. Está dividido em duas partes, sendo que na primeira apresenta resultados de pesquisas que buscam caracterizar a cultura brasileira e demonstra através dos resultados de pesquisas como esses traços se refletem nas organizações, com ênfase na empresa familiar. Na segunda parte são discutidos conceitos de família e de empresa familiar, sendo levantadas suas características peculiares, bem como as vantagens e desvantagens em relação a outras organizações. Para concluir realiza-se uma reflexão sobre o futuro das organizações familiares no Brasil. 

PALAVRAS-CHAVE: Empresa familiar, organizações, empresas brasileiras. 

No Brasil ao final da década de 1990, as questões,.colocadas pela globalização, tais como o desemprego, falta de qualificação de mão-de-obra e mercado cada vez mais competitivo e exigente estão gerando uma situação de crise. Soluções ou políticas públicas que levem à geração de novos empregos e aquecimento da economia estão sendo aponta" dos como necessidades inegáveis. 

Em um mundo cada vez mais economicamente globalizado, é fundamental para a sobrevivência de cada uma das sociedades reconhecer sua própria identidade cultural para manter relações interdependentes produtivas. E essas relações se fazem de forma expressiva através do conhecimento das empresas inseridas no contexto cultural de cada país. 

No caso do Brasil, a minoria das empresas é de capital aberto, e as que o são, em sua maioria eram do governo e foram privatizadas recentemente.     A maioria das empresas são familiares e são as responsáveis por uma grande porcentagem da geração de empregos, de sustentação da economia e aquecimento do mercado. Vidiga1 comenta que:
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"a não ser as criadas pelo governo, todas as empresas, na origem, tiveram um fundador ou um pequeno grupo de fundadores, que eram seus donos. As ações ou cotas da empresa seriam provavelmente herdadas por seus filhos. Pratica​mente todas as empresas foram familiares na origem. Podemos ter certeza que as empresas familiares representam mais de 99% das empresas não estatais brasileiras." 

Segundo Vidigal2, a comunidade empresarial internacional e mesmo a acadêmica percebeu a importância e a vitalidade da empresa familiar já na década de 80. 

"Estudos realizados nas bolsas de valores de Nova York e Londres mostraram que o desempenho, a longo prazo, de empresas sob o controle familiar negociadas em bolsa é substancial e consistentemente melhor do que o de empresas de controle pulverizado administradas por gestores profissionais. Nos Estados Unidos e na Europa criaram-se institutos de apoio à empresa familiar. As principais faculdades. de administração de empresas como Harvard, Wharton, Insead e IMD, entre outras, criaram cadeiras de estudo de empresas familiares. Apesar disso, em nosso país tudo isso ainda está por acontecer." 

Contrastando com a necessidade de se desenvolverem pesquisas e estudos que respondam efetivamente às questões postas pela crise mundial e globalização, a produção científica não gera os dados suficientes. Ao se fazer uma pesquisa das publicações técnicas relativas a organizações no Brasil, percebe-se que a maioria delas se referem a grandes empresas, geralmente de capital aberto, quando não abordam pesquisas replicadas de países do primeiro mundo, de forma a pretender fazer uma transferência de tecnologia, sem considerar as características culturais específicas do Brasil. Godoy3 relata que após realizar um levanta​mento das publicações relacionadas a organizações no Brasil, concluiu que muito pouco se tem pesquisado e publicado abordando o tema cultura e organizações familiares. 

Lanzana4 afirma que uma parcela expressiva das pequenas e médias empresas são e continuarão sendo empresas familiares. As pequenas e médias empresas, por sua vez, constituem e continuarão a constituir um considerável percentual do número total de empresas. Segundo ele, se por um lado a globalização prejudica as pequenas e médias empresas por causa da concentração de mercado em alguns setores, por outro, as ajuda, ao estimular a especialização e a desverticalização, que permitem maior divisão do trabalho entre as empresas. 
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Alguns estudos5 já sinalizam que as empresas familiares possuem características peculiares em suas relações de poder, em sua cultura, em seu processo decisório e nas suas relações interpessoais. Mas ainda representam muito pouco, tendo em vista a necessidade de se compreender a dinâmica dessas organizações, com o objetivo de criar um campo teórico de conhecimentos. 

EMPRESA FAMILIAR NO CONTEXTO DA CULTURA BRASILEIRA 

A preocupação em levantar as características da cultura brasileira não é recente, visto que desde a década de 1930, vêm-se desenvolvendo estudos e pesquisas com esse objetivo.6 

Faz-se necessário comentar que a realidade brasileira é muito mais complexa do que normalmente se tem considerado. No Brasil, a multiplicidade de valores. insinua-se nas mais diversas situações sociais,o que torna uma tarefa bastante extensa e difícil sua compreensão a partir de um único ponto de vista. No entanto, para efeito de apresentação será utilizado o termo cultura brasileira no seu sentido genérico, referindo​se ao que se relaciona ou caracteriza o Brasil, devendo serem resguardadas todas as diferenças regionais de um país com dimensões continentais. 

As múltiplas interpretações que visam a levantar a cultura brasileira podem ser agrupadas em duas correntes. De um lado, autores como Gilberto Freyre7 e Caio Prado Júnior8 que enfatizam as questões da estrutura econômica, política e racial, priorizando aspectos relacionados aos macroprocessos. De outro, autores como DaMatta, Hollanda, Aze​vedo e Moog que tratam de explicar o Brasil através da compreensão de elementos que influenciaram sua formação histórica e cultural. 

Para os autores da primeira corrente, o sujeito da análise é a sociedade brasileira e o objetivo central é explicar o atual status quo a partir de causas econômicas e políticas. A contribuição do povo brasileiro é considerada apenas enquanto relacionada a divisões de classes sociais, sendo desconsiderada sua contribuição enquanto agente atuante na formação social. As situações sociais concretas o conjunto de hábitos e costumes, idéias e valores são. tratados como expressão de distorções estruturais, e estão condenadas a desaparecer ou a se transformar. Nessa visão, a identidade do brasileiro surge de forma negativa e valores corno paternalismo, dependência, submissão e autoritarismo surgem corno resultado de um processo histórico. 

Exemplos de pesquisas que conectam estes valores com as práticas de chefias nas organizações brasileiras são os trabalhos de Heloani9 e 
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PerrotlO . Heloani afirmou que as políticas de gestão introduzidas no Brasil constituem-se mais em refinados mecanismos de controle voltados para a docilização e modelização do trabalhador do que em instrumentos para elevarem a sua pretensa capacidade de obter resultados. 

Perrot trabalhou com o desenvolvimento histórico das empresas brasileiras e afirma que o poder interno das gerências não se descolou de seu passado histórico. Esse é um dos traços culturais mais presentes no mundo de trabalho e nas relações internas de poder que se constróem nas organizações brasileiras. 

A preocupação maior dos trabalhos como os apresentados anterior​mente está em analisar cada aspecto de forma individualizada, buscando suas raízes em componentes da história, geografia, formação étnica e outros elementos. 

Segundo a proposta apresentada pela outra corrente, seria importante pensar a cultura brasileira sob outro ângulo, buscando compreender a ação cultural de forma integrada. Isso significa que, ao se procurar caracterizar a cultura brasileira, deve-se considerar não somente o traço cultural típico de forma isolada e descrevê-lo, mas, especialmente, sua interação com outros traços, formando uma rede de causas e efeitos que se reforçam e se realimentam. 

A segunda corrente trata de explicar o Brasil através da compreensão dos elementos que influenciaram sua formação histórica e cultural. Enfatiza os costumes, as instituições como a família e a igreja e utiliza as instituições sociais concretas como dados. Considera a cultura dentro de uma visão mais complexa e positiva da identidade do brasileiro, pro​curando fazer uma história social do Brasil. 

Lodi1l afirma que, a seu ver, as mais importantes contribuições para a compreensão e caracterização da psicologia social do povo brasileiro são as de Sérgio Buarque de Hollanda, Fernando de Azevedo e Viana Moog. 

Buarque de Hollanda12 isolou os seguintes fatores para interpretar o tipo nacional brasileiro: culto da personalidade; dificuldade para o cooperativismo e para a coesão social; colonizados por aventureiros; ausência de culto ao trabalho; cultura ornamental e cordialidade presentes como características marcantes. Já Azevedo13 apresentou como traços da psicologia do povo brasileiro afetividade, irracionalidade e misticismo; religiosidade católica popular, cultivo da docilidade; sobriedade diante da riqueza; vida intelectual e literária de superfície, erudição não prática; individualismo não-criativo, atitude anti-social; atitude de tirar proveito em relação ao Estado. Vianna Moogl4 apresenta alguns traços característicos da civilização brasileira geografia que leva ao isolamento e produz o 
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individualismo; religiosidade mais instintiva e desordenada e ainda sentido predatório - extrativista. 

As organizações brasileiras possuem características peculiares em relação a organizações de outras culturas ou países e refletem os valores culturais da sociedade maior como resultado do processo de socialização. Os valores culturais transmitidos para as pessoas pelo processo de socialização são consolidados através de sua prática social no cotidiano das organizações. Algumas pesquisas e estudos comprovam a similaridade de traços característicos da cultura brasileira presentes em culturas organizacionais. Dentre eles, cita-se os de Freitas, Lodi, Prates e Coda. 

Freitasl5 desenvolveu um estudo com o objetivo de levantar traços brasileiros presentes na organizações, que viriam a auxiliar no processo de análise organizacional, e levantou cinco deles como representantes mais marcantes.

"O primeiro seria a hierarquia, que se traduz através de uma tendência a centralização do poder dentro dos grupos sociais; e um distanciamento nas relações entre diferentes grupos sociais; o segundo seda o personalismo, que se traduz através de passividade e aceitação dos grupos inferiores, de uma sociedade baseada em relações pessoais, uma busca de proximidade e afeto nas relações e do paternalismo, presente através do domínio moral e econômico; o terceiro traço seria a malandragem, que se traduz através da flexibilidade e adaptabilidade como meio de navegação social e do jeitinho; o quarto seria o sensualismo e o quinto traço seria o do aventureiro, que se traduz em pessoas mais sonhadoras do que disciplinadas e com uma tendência à aversão ao trabalho manual ou metódico." 

Em conseqüência do modo de funcionamento das organizações brasileiras, o trabalhador também desenvolveu uma forma particular de lidar com o trabalho. 

Lodi16 a partir de uma pesquisa realizada, relata que encontrou alguns traços do tipo social do brasileiro enquanto trabalhador: 

" bondade e hospitalidade; culto da personalidade; dificuldade de obediência; falta de coesão social; aventura e imprevidência; falta de culto ao trabalho; falta de controle e acompanhamento; cultura ornamental, cordialidade, afetividade e irracionalidade; falta de objetividade; religiosidade intimista, docilidade e resignação; sobriedade diante da riqueza; individualismo e respeito pelas chefias carismáticas." 

Coda17 realizou um estudo com várias empresas brasileiras e concluiu que, sob a ótica dos empregados, as empresas brasileiras sequer 
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estão conseguindo tornar claro e praticar uma gestão que seja transparente e compatível com seu próprio funcionamento. Os gerentes e chefes foram freqüentemente criticados de um modo que poderia configurar uma crise de liderança e de projeto organizacional, o que aumenta​ria o desafio de mobilizar funcionários para a mudança e aperfeiçoa​mento organizacionaL A dificuldade dos gerentes e chefes desenvolverem uma identidade coerente com seu discurso também foi levantada por um estudo realizado por Spink18, em que ficou claro o distanciamento entre o discurso adotado e a prática desempenhada. 

Partindo de dados como os apresentados acima Barros e Prates19 pro​põem um novo modelo do sistema de ação cultural brasileira, composto de quatro subsistemas: o institucional (ou formal), o pessoal (ou informal), o dos líderes e o dos liderados. São quatro interseções caracteriza​das pela concentração do poder, pelo personalismo, pela postura de espectador e pelo impedimento de conflito. 

"O subsistema dos líderes é caracterizado pela concentração de poder, pelo personalismo e pelo paternalismo; o subsistema institucional é caracterizado pela transferência de responsabilidade, formalismo. impunidade e a postura de espectador evidentes no mutismo e baixa consciência crítica, baixa iniciativa, pouca capacidade de. realização por autodeterminação e de transferência de responsabilidade das dificuldades para as liderança; o subsistema pessoal é caracterizado pela lealdade pessoal e a evitação do conflito; o subsistema dos liderados é caracterizado pela flexibilidade, criatividade e adaptabilidade." 

Pode-se concluir que os diversos trabalhos anteriormente citados possuem um caráter complementar, na medida em que dentro de cada enfoque, cada autor contribuiu com sua ótica para um tema tão vasto e complexo, que está longe de possuir um caráter definitivo, até porque a realidade social se transforma a cada dia, e com ela, as práticas dos indivíduos, suas representações, seus discursos, sua cultura também são modificadas. 

FAMÍLIA, ORGANIZAÇÃO E EMPRESA FAMILIAR 

O conceito de família para Pereira20 é:

"... um sistema sócio-afetivo-estruturado, ou seja, é um conjunto de pessoas estruturadas em papéis diferenciados, interligados por laços afetivos. É causa e conseqüência de amor, de afeto, do desejo de viver juntos, compartilhar a vida, 
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procriar e projetar-se no mundo. A partir da vida em comum, seus membros têm uma história e constróem uma identidade. " 

A família é um sistema aberto que interage constantemente com o sistema social maior. Toda família tem uma estrutura própria e é ela que permite a leitura e formação dos valores que sustentam a identidade de cada um dos seus membros. A família hão é uma sociedade de iguais e nunca será. As relações de família são sempre revesti das de conteúdo emocional, por isso as suas decisões nem sempre são pautadas pela lógica. Ciúmes, jogos, trapaças convivem lado a lado com o amor, a cooperação, a negociação e a amizade. Nos processos de comunicação estão presentes muitas mensagens implícitas, subentendidas e simbólicas. 

Apesar da influência de um modo bem característico das relações familiares nas relações profissionais, cabe uma diferenciação conceitual entre elas. Para Bernhoeft21 a família se caracteriza por três aspectos inter-relacionados, que são o entrelaçamento das histórias pessoais dos envolvidos, a intensa afetividade que marca as relações entre os membros, mesmo não havendo contato direto entre elas, e a indissolubilidade do vínculo existente. Já nas relações profissionais há um suposto envolvimento mútuo, porém sem ultrapassar os limites superficiais de interesse imediato decorrente do trabalho, é estimulado o contato intelectual, frio e racional. 

Devido as características acima mencionadas, alguns autores como Amara122 e Bernhoeft afirmam que a empresa familiar é em si uma contradição, produto de uma confluência de dois sistemas opostos cujo encontro difIcilmente deixa de desembocar em alguma forma de conflito. 

Ao se abordar o tema empresa familiar é importante discutiras diversas conceituações. Alguns autores como Donnelly e Lodi utilizam conceitos mais restritos e outros, como Bernhoeft e Lanzana ampliam​no mais. O importante, no entanto é observar o que estes conceitos possuem em comum, ou seja, o fato da empresa familiar se referira uma organização onde as relações familiares dos dirigentes estão presentes e interferem em sua dinâmica organizacional. 

Para G. Donnelly e Fritz23, uma companhia é considerada empresa familiar se estiver perfeitamente identificada com uma famí1ia há pelo menos duas gerações e se essa ligação resultar numa influência recíproca na política geral da fIrma e nos interesses e objetivos da famí1ia. Esse relaciona​mento está presente quando os laços familiares representam um fator fundamental no processo sucessório, membros da família estão no conselho familiar, os valores institucionais importantes se identificam com 
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uma família, as ações de um membro da família refletem na reputação da empresa e a posição do parente na firma influi em sua situação na família. 

Lodi24 considera uma empresa como familiar quando

"a consideração da sucessão da diretoria está ligada ao fator hereditário e onde os valores institucionais da firma identificam-se com um sobrenome de família ou com a figura de um fundador. O conceito de empresa familiar nasce geralmente com a segunda geração de dirigentes, ou porque o fundador pretende abrir caminho para eles entre os seus antigos colaboradores, ou porque os futuros sucessores precisam criar uma ideologia que justifique a sua ascensão ao poder." 

Bernhoeft25 busca aprofundar o conceito de empresa familiar quando considera que uma empresa familiar é aquela que tem sua origem e sua história vinculadas a uma família; ou ainda, aquela que mantém membros da família na administração dos negócios. Desse modo, abrange os dois conceitos anteriores. 

Partindo de sua visão, pode~se afIrmar que há uma coincidência de duas fronteiras, sendo uma relacionada a família e outra as relações organizacionais. Se uma empresa só pode ser qualifIcada como familiar a partir da segunda geração do fundador, necessariamente deverá vivenciar por pelo menos uma vez o processo sucessório para se tornar uma empresa familiar. E provavelmente esse processo sucessório irá envolver membros da família e desencadear por isso mesmo toda uma problemática ao mesmo tempo emocional por se relacionar com aspectos familiares, quanto uma problemática empresarial por se relacionar também com sua instrumentalidade enquanto empresa. 

Lanzana26 critica o critério da obrigatoriedade da empresa passar pelo processo sucessório para ser considerada familiar. Segundo ele, as estatísticas disponíveis demonstram que 70% das empresas familiares não chegam à segunda geração. Para ele, um critério mais adequado se encontra na relação entre propriedade e controle. Desse modo, 

"pode-se definir empresa familiar tradicional como aquela em que um ou mais membros de uma família exerce considerável controle administrativo sobre a empresa, por possuir parcela expressiva da propriedade do capital. Assim, existe estreita ou considerável relação entre propriedade e controle, sendo que o controle é exercido justamente com base na propriedade. " . 

Essa definição explicita um pré-requisito para a existência da em​presa familiar, que é a necessidade de um grau mínimo de concentração 
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da propriedade do capital nas mãos de uma família, o suficiente para que esta tenha legitimidade para interferir no controle administrativo. 

Ao se levantar estudos que visavam caracterizar a empresa familiar no Brasil, alguns traços surgiram de um modo coincidente nos trabalhos de Secco27, Lodi (op.cit.), Bernhoeft (op.cit.) e Vidigal (op.cit.). Dentre eles, pode-se citar: 

1. Super valorização de relações afetivas em detrimento de vínculos organizacionais, onde é freqüente a valorização da confiança mútua, independente de vínculos familiares. Os laços afetivos são fortemente considerados; influenciando os comportamentos, relacionamentos e decisões da organização.

2. Há uma grande valorização da antigüidade28, considerada como um atributo que supera a exigência de eficácia ou competência. 

3. Há uma exigência de dedicação, postura de austeridade e expectativa de alta fidelidade em relação à organização. 

4. É comum se perceber dificuldades na separação entre o que é emocional e racional, sendo observada uma tendência para prevalecer ou supervalorizar aspectos emocionais quando decisões têm que ser tomadas.

5. O autoritarismo e o paternalismo estão presentes nas relações das chefias com seus subordinados. 

6.  A preferência pela comunicação verbal e pelos contatos pessoais. 

7. Presença de posturas centralizadoras, autoritárias e muitas vezes paternalistas nos dirigentes em relação a seus subordinados. 

8. O processo decisório nas organizações brasileiras tende a ser centralizado, residindo no chefe a última instância para a tomada de decisões. 

9. O processo decisório do brasileiro tende para um padrão mais espontâneo e improvisado, caminhando em círculo, agindo com certa lentidão, buscando consenso e participação e finalmente decidindo inopinadamente por impulso. As decisões brasileiras, mais rápidas e arriscadas, com um número menor de participantes, e fazendo uso de um número igualmente menor de informações, parecem ter maior dificuldade para atingir seus objetivos.

10. A provisão de cargos, as promoções e premiações geralmente observam critérios de confiança, lealdade e antiguidade dos funcionários, em detrimento de sua produtividade ou qualidade do serviço prestado.

Lodi29 desenvolveu um estudo comparativo entre empresas familiares e subsidiárias de multinacionais ou estatais e concluiu que as empresas familiares apresentam alguns fatores diferenciadores, e os dividiu em dois grupos. O primeiro se refere às vantagens e o segundo às desvantagens.
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o grupo que destaca as vantagens das empresas familiares em relação à outras, estão presentes sete fatores:

1. A lealdade dos empregados, mais acentuada na empresa familiar, pois os colaboradores se identificam com pessoas concretas que ai estão o tempo todo, e não com dirigentes eleitos por mandatos de assembléias, 

2. Nome da família, que pode ter grande reputação na região ou no país inteiro, funcionando como cobertura econômica e política; 

3. Continuidade da administração. A sucessão de familiares competentes na direção do negócio dá origem a um grande respeito pela empresa; 

4. União entre os acionistas e os dirigentes. de modo que estes sustentem a empresa mesmo quando há perdas, gerando indiretamente certa estabilidade de emprego para os funcionários; 

5. Processo decisório mais ágil ou menos burocrático, pois termina ali, no escritório central, três ou no máximo quatro níveis acima do nível de execução; 

6. Sensibilidade social e política do grupo familiar dirigente; 

7 . Gerações familiares em sucessão permitindo um traço de união entre o passado e o futuro. 

Cinco fatores surgem como desvantagens das empresas familiares em relação às outras. 

1. Conflitos de interesse entre família e empresa, que se refletem na descapitalização, falta de disciplina, utilização ineficiente dos administra​dores não-familiares e excesso de personalização dos problemas administrativos; 

2. Uso indevido dos recursos da empresa por membros da família trans​formando a companhia num erário dos familiares; 

3. Falta de sistemas de planejamento financeiro e de apuração de custo e de outros procedimentos de contabilidade e de orçamento; 

4. Resistência à modernização do marketing; 

5. Critério de familiaridade para empregar, promover e premiar usando parentes por favoritismo e não por competência anteriormente provada.

Lanzana30 sugere que uma análise mais detalhada das empresas familiares demonstram sua heterogeneidade, e que se faz necessário uma divisão destas em dois grupos. 

"O primeiro grupo corresponde às empresas de pequeno e médio porte, de capital fechado, com a propriedade fortemente concentrada ou até exclusiva da 
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família. O controle é muito centralizado nos membros da família. São denominadas empresas familiares centralizadas (controle centralizado) ou fechadas (capital fechado)... O segundo grupo é composto pelas empresas familiares de maior porte, as quais tendem a sofrer certas transformações como abertura de capital; diminuição do grau de concentração da propriedade do capital; profissionalização da gestão; e busca de maior descentralização do controle, com menor participação de familiares no quadro diretivo, com a possibilidade, inclusive, de presença exclusiva no conselho de administração. São denomina​das de empresas familiares descentralizadas (controle mais descentralizado) ou abertas (capital aberto)." 

Segundo ele, esta distinção é importante porque os impactos da globalização são diferentes sobre cada um dos grupos. Parcela expressiva das pequenas e médias empresas são familiares do tipo centralizada ou fechada e correspondem e continuarão a corresponder, mesmo com a globalização, em uma percentagem muito grande do total de empresas no Brasil. 

Ao comentar sobre o futuro das empresas familiares, Lodi31 diz que 

"o rodízio de poder tem ocorrido todo o tempo, pois no universo da estatística familiar há sempre um certo percentual de dirigentes se afastando, se considerarmos 25 anos o tempo de cada geração. Algumas empresas familiares passarão à profissionalização total, ou seja, ao afastamento dos familiares para o conselho ou mais além, outras sofrerão cisões como solução para a incompatibilidade entre os parentes do fundador. Outras terão o poder acionário concentrado em apenas um ramo da familiar. Um bom número de empresas será vendido pelos herdeiros como forma de superar suas divergências. Haverá empresas que passarão ao controle de fundações devido à falta de herdeiros." 

Diante deste cenário nada otimista, empresários se vêem preocupa​dos com o futuro de suas organizações e buscam alternativas para sobre​viverem e continuarem seu crescimento. 

Lanzano32 afirma que conforme pesquisa da FIPE (1998), 

"as empresas de capital nacional que estão se expandindo, entre elas algumas familiares, foram aquelas que: formularam plano estratégico baseado na hipótese de que a economia brasileira teria de se abrir no futuro; mantiveram-se atualizadas tecnologicamente; valorizaram contratos de exportação de longo prazo; procuraram manter-se líquidas; buscaram associação com empresas estrangeiras; perseguiram o objetivo de ser grande para ter maior poder de barga- 
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nha na compra de matéria-prima; tiveram gestão profissional; souberam separar negócios familiares dos empresariais; e procuraram conferir maior transparência quanto aos planos de investimento e aspectos contábeis para se habilitar à captação de recursos no mercado de capitais". 

Considerando os resultados da pesquisa acima citada, o empresário familiar se depara com uma situação em que deve contemporizar tanto os aspectos relacionados a sua identidade enquanto constituinte da cultura brasileira, quanto atender as demandas do mercado mundial. Com certeza trata-se de um processo onde a flexibilidade, a negociação, o conhecimento de economia e o bom senso devem estar presentes. Creio que somente com medidas que conciliem essas demandas será possível manter a organização em funcionamento, e com sua identidade. 
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VIDA COTIDIANA, CRISIS Y REAJUSTE

CUBANO EN LOS 90.

UNA APROXIMACIÓN PSICOSOCIAL
Maricela Perem Pérez 

RESUMO: Fatos, processos e medidas da crise e a reforma econômica impactam à vida cotidiana cubana nos anos 90. Rompe-se o equilíbrio do sistema de relações que, em sua reiteração, constituem a cotidineidade, tudo isso provocando significativas transformações na subjetividade individual e social. Uma incursão nestes assuntos é o objetivo geral deste artigo, ao refletir sobre a possível variedade de atitudes e condutas com que os indivíduos enfrentam uma situação de mudança e crise.

PALAVRAS-CHAVE: Cuba, crise, cotidiano.

Cuando se desea conocer un país puede estudiarse su geografía, su historia, pero si lo que deseamos conocer es la sociedad, entonces además de la geografía y la historia debemos estudiar al hombre, a las grupos humanos que construyen y reproducen su sociedad en el diario devenir de sus vidas, de su cotidianidad. 

No pretendemos erigir la vida cotidiana en categoría obligada cuando se convoca a reflexionar sobre el hombre, pero sí convocamos a concederle un espacio, cuando enfocamos como objeto de estudio las particularidades de la realidad social en los cambiantes tiempos de este fin de siglo 

La vida cotidiana es la realidad construida por los hombres en y a través de sus relaciones dinámicas con el ambiente social y natural en la cual se produce y reproduce la sociedad. 

Es por definición, el sistema de actividades y relaciones sociales que, en un tiempo, ritmo y espacio concretos, regulan la vida de la persona, en un contexto sociohistórico dado. 

La vida cotidiana se ofrece como lugar privilegiado para el análisis de las relaciones entre procesos macro y microsociales; por ello constituye 
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una especie de "espacio bisagra" de las ciencias sociales, que por consiguiente reclama de un enfoque transdisciplinario. 

Concordamos entonces con Norbert Lechner cuando afirma que "las callejuelas de la vida cotidiana son frecuentemente callejones sin salida, pero a veces permiten vislumbrar la cara oculta de las grandes avenidas"1. 

EI interés por la vida cotidiana en Europa y Estados Unidos se vin​cula en sentido general al desarrollo del estado de Bienestar Keynesiano, en que se modifican los tradicionales contenidos de los mundos públi​cos y privado; es así que cuestiones como el divorcio, el aborto, el régimen alimentício, la drogadicción, etc., tópicos antes privativos de la familia, se incorporan a la agenda pública y a los debates políticos, siendo foca​lizados por los medios de difusión. 

En el caso de América Latina sistemáticamente ha crecido el interés por la vida cotidiana como ámbito de análisis para las Ciencias Sociales. Hecho que se vincula a la influencia de fenómenos que en las últimas décadas han marcado profundamente las realidades de estos países: 

las dictaduras militares, el retorno a la democracia y la implantación de programas de ajustes neoliberales. Procesos todos que con sus particularidades en cada contexto han dejado huellas en los microespacios sociales provocando nuevas y diferentes formas de actuar y pensar. 

En el caso de Cuba, el interés por la vida cotidiana se asocia al proceso de crisis y reajuste socioeconómico de los 90, condicionador de profun​das y veloces transformaciones en la realidad nacional cubana; asunto éste al que luego retomaremos. 

De tal modo la vida cotidiana se erige de forma sistemática y creciente en espacio de reflexión y debate para las científicos sociales, ejercicio acadêmico que implica trascender la comprensión ingenua desde el sen​tido común y demanda:

Iro. "Vivenciar" experimentar la cotidianidad objeto de estudio. 

2do. Tomar una distancia reflexiva, es decir, "mirar" objetivamente la realidad con ojos profesionales, y romper con la familiaridad acrítica desde la que habitualmente vivimos. 

3ro. Realizar un análisis crítico, en aras de descubrir obviedades, rupturas y discontinuidades que impiden o dificultan el crecimiento y desarrollo humano.

Se resume así el rol del Psicólogo Social como crítico de la vida cotidiana, para lo cual es preciso además considerar: 

_____________________________________________________________

PERERA PÉREZ, M. "Vida cotidiana, crisis y reajuste cubanoen los 90. Una aproximación

psicosocial" Psicologia & Sociedade; 11 (1): 67-79; jan./jun.1999
68 

- la memoria histórica. 

- la relación entre lo nuevo y lo viejo. 

- la relación entre una actitud activa y pasiva ante los cambios. 

- el sentido de identidad y pertenencia.

Al estudiar lo cotidiano podemos hacer intelegible y accesible las tendencias del comportamiento social que pueden favorecer o entorpe​cer el crecimiento y desarrollo pleno del hombre. Desde un enfoque psicosocial, la vida cotidiana implica un sistema, en cuya dinámica coexisten relaciones dialécticas entre el sujeto social (sociedad, instituciones, grupos) y el sujeto individual (persona concreta). En la cotidianidad se determina, reproduce y/o modifica el sistema de necesidades del hombre y el tipo de relaciones que éste establece con esas necesidades, con las metas sociales e individuales, y con las formas y vías disponibles para su satisfacción. 

Como señalan Quiroga y Racedo2 "a cada época histórica y a cada organización social le corresponde un tipo de vida cotidiana y en esa cotidianidad es donde subyacen las relaciones que las hombres guardan con sus necesidades en cada organización social". 

Lo cotidiano si nos ajustamos a la etimología del término es una cuota de algo que se reparte día tras día, es decir, aquello que habitual​mente nos sucede a diario, el sistema. de acontecimientos que se presentan, la sedimentación de un conjunto de actividades, hábitos y rutinas en una reiteración, en una distribución de tiempo y espacios concretos, pero también integran la cotidianidad, lo no reiterativo, lo novedoso, lo extraordinario, es decir, lo que responde a eventos que no son imprescindibles para que exista la posibilidad del mantenimiento de la vida como sistema. 

Están determinados por contingencias en la situación de interacción con los otros. Sin embargo forman parte de la cotidianidad porque implican en diversa medida, la ruptura de lo ordinario, expresan su contradicción y requieren de ajustes y soluciones para el mantenimiento del equilíbrio del sistema. Se trata por ejemplo, de acontecimientos como el matrimonio, eI divorcio, el fallecimiento de un familiar, el nacimiento de un hijo, el cambio de lugar de residencia, etc. Pueden conllevar cambios positivos y/o negativos, pero siempre demandan la reestructuración de la cotidianidad. 

Vista así las cosas la cotidianidad en tanto sistema posíbilita orde​nar, marcar el conjunto de acontecimientos reales y posibles. 

Es acción tanto como experiencia, ella nos muestra a un mismo tiempo
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un mundo intrasubjetivo, individual, que experimenta la persona y un mundo intersubjetivo, compartido donde cobra forma la relación necesidades/metas. De tal modo, «mi vida cotidiana» es la vida que comparto conmigo mismo y con los demás, algo que,en el diario devenir no cuestionamos, ni interpelamos, pues es «la vida misma», muchas veces concebida como la única posible, dotada de una relativa estabilidad y coherencia. 

Todo en lo que toma cuerpo y se concretiza la existencia de la persona conforma la cotidianidad: la familia, el trabajo, los amigos, las modos que tenemos de ocupar el tiempo libre, de transportarnos, de comer los alimentos, de relacionamos, de amar, etc  Constituyen esferas o ámbitos de la vida cotidiana la família, el trabajo y el tiempo libre. 

Tal como señalamos anteriormente la vida cotidiana se privilegia como espacio de reflexión cuando en ella devienen cambias o más específicamente una crisis. 

¿QUÉ ENTENDER POR CAMBIO Y CRISIS? 

En el abordaje teórico se plantea que -en sentido amplio- el cambio social supone variaciones o modificaciones de la realidad social e impli​ca transformaciones del sistema social. 

Indistintamente se habla de cambios y de crisis sociales, sin adentrarnos en polêmicas sobre semejanzas y diferencias, sustentamos la idea de la crisis como una forma de cambio, pero no necesariamente su forma extrema. Preferimos hablar de la crisis como etapa en la que ocurren elevadas posibilidades y necesidades para que se produzcan transformaciones de gran alcance y diversidad. 

Cuando por contingencias del individuo, por situaciones en la interacción con los otros, por cambios en la realidad social de tipo económicos, políticos, culturales, etc., se producen desequilibrios en los elementos reiterativos que permiten el mantenimiento der sistema que es la vida cotidianà, decimos que nos hallamos ante una 

Crisis "situación de quiebra del equilibrio, susceptible de ocurrir a nível individual, grupal, institucional y/o social." 

Para un sujeto vivir en una situ.ación de crisis supone una vivencia de ruptura, de discontinuidad en la secuencia lógica y reiterativa de su cotidianidad 

Generalmente en el pensamiento cotidiano o de sentido común ese estado de cosas se asocia a situaciones de pérdida e involucíón. Es esta
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una acepción estrecha de las consecuencias de la crisis, pues ella puede implicar tanto procesos de cambios negativos, de regresión y retroceso, consignados como crisis de involución; como también posibilita transformaciones positivas desarrolladoras o crisis de crecirniento. 

Por su parte, saberes tan milenarios como el de los chinos definen la crisis mediante dos ideogramas: pérdida y dposibilidad. Excelente idea que abre espacios a un concepto de mayor amplitud. Asumir una u otra acepción depende del lugar de espectador o de actor en que nos situa​mos al asurnir los diferentes roles cotidianos.

¿ QUÉ HA SUCEDIDO EN LA VIDA COTIDIANA CUBANA ANTE LA CRlSIS? 

Efectivamente, desde fines de los 80 y durante la actual década, Cuba ha venido atravesando por una crisis económica, cuya impronta se ha hecho sentir tanto en los elementos que integran la estructura social cubana3, como en la subjetividad de los grupos e individuos que la conforman. La realidad cubana poco dada a rupturas y discontinuidades hasta antes de la crisis y caracterizada por niveles de consumo y vida relativamente estables y en ascenso para todo los grupos sociales,se ha modificado a ritmos vertiginosos: se redefinen condiciones concretas de existencia; se desestructuran normas y marcos referenciales; se movilizan los roles sociales; a un mismo tiempo se frustran y generan nuevas necesidades; se quiebran hábitos y expectativas, se interrumpe la reiteración diaria y aquello que por cotidiano era inadvertido, se torna problérnico, objeto de cuestionamiento, reflexión y análisis, todo la cual demanda de la persona recursos psicológicos y conductuales para dar cuenta de las nuevas situaciones. 

¿QUÉ SUCEDE EN EL NIVEL DE LO PSICOLÓGICO-INDIVIDUAL? 

Los referentes cognitivos y afectivos que han configurado la subjetividad cotidiana no perrniten dar respuesta a los nuevos eventos por su carácter inédito. Aparecen para el sujeto nuevas exigencias adaptativas, que en la mayoría de los casos se acompañan de costos emocionales. De tal modo se desorganiza «en diverso grado y atendiendo a las particularidades de cada individualidad o grupo» la percepción de lo cotidiano como historia coherente. A nivel afectivo, las nuevas situaciones son vivenciadas con una fuerte carga emocional, se generan inseguridades y ambigiledades. Lo nuevo 
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que deviene abruptamente, provoca en el sujeto ansiedad, aún cuando cualitativamente sea mejor que lo anterior. 

De algún modo son impactados los referentes en los cuales se anclan las identidades, la pertenencia a un grupo o contexto social más amplio. Se produce, por una parte, una ruptura entre las necesidades y las formas sociales disponibles para satisfacerlas; y por otra, los hechos vitales no se corresponden con las representaciones que sobre los mismos han existido. 

A nivel cognitivo los referentes previos disminuyen o pierden su efectividad para dar una respuesta ajustada a las nuevas circunstancias. 

La ruptura del equilíbrio de lo cotidiano como sistema reclama un rápido restablecimiento. Para ello se reconfiguran nuevas formas de acción y relación, aparecen nuevos objetos socialmente significativos, se transforman referentes sociales, se reconforma el sentido atribuido a hechos y fenómenos sociales impactados por la crisis, se produce un proceso de resignificación. 

Tales dinámicas han estado presentes en la realidad nacional cubana a lo largo de esta década. Reflexionar científicamente sobre este asunto supone un atractivo reto para la Psicología Social. Por una parte, crece la posibilidad de análisis si hemos sido protagonistas de esa cotidianidad y la hemos "vivido en el aqui y abora" de cada uno de estos días y afios, lo cual al mismo tiempo, entraña el peligro de subjetivizar demasiado el análisis desde vivencias personales. Se requiere entonces de la señalada distancia reflexiva, que nos permita salirnos un tanto de esa cotidianidad y "mirarla" objetivamente. 

Para tal propósito se hace imprescindible ubicar el contexto objeto de análisis y hacer presente todas las coordenadas que han caracteriza​do la situación. 

Los ámbitos de nuestra vida cotidiana en un breve lapso de tiempo (1990-1999) han sido atravesados por las causas y consecuencias de la crisis que se vive en Cuba y junto a ella, por el conjunto de medidas y procesos que integran la estrategia de respuesta, que paulatinamente se ha venido implantando, en forma de un proceso de reajuste económico que permite palear y revertir los efectos de la crisis. EI mismo, en su condiciónde proceso, se ha iniciado de modo lento y progresivo. 

En este sentidohan sido organizadas e implementadas desde alter​nativas coyunturales y de alcance local4 hasta procesos y paquetes de medidas económicas y sociales que modifican procesos macroeconómicos y estructurales. Siempre conel objetivo de evitar las conocidas «políti​cas de choque» que en América Latina laceran a toda la población y excluyen de toda opción a las grupos más vulnerables. La conservación 
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de la justicia social como principio rectorha sido y es la brújula orientadora en este proceso. 

En principio debemos sefialar que uno de los impactos más profun​dos, generales, dinámicos y evidentes de este fenómeno han sido los cambios en la estructura social típica para la transición socialista. Ca​racterizada "hasta antes de la crisis" por propiciar altos grados de igualdad ha transitado velozmente hacia una estructura social más compleja y diferenciadas. 

A continuación resefiamos un conjunto de hechos, procesos y medidas que han ocurrido durante estos afios. Los mismos con sus particularidades en cada caso, han dejado su impronta en la vida cotidiana. Entre ellos están: 

- La diversificación de las formas de propiedad; la propiedad mixta y pri​vada crecen y asumen roles económicos complementarios a la propiedad estatal.

- Crecimiento de los efectivos empleados en los sectores objeto de reanimación económica al tiempo que se reducen empleos en algunos sectores a partir de las medidas de reordenarniento económico. 

       - Se complejizan, heterogenizany diferencianlos grupos Y clases que integran la estructura social. 

       -  Ampliación del sector informal a partir del incremento de los trabajadores 

cuenta propistas, luego de la aprobación de la Ley para el Trabajo por cuenta Propia. 

       -  Desarrollo del sector turístico como industria en ascenso que apuesta por 

el desarrollo socioeconómico. 

       - Desarrollo de las nuevas tecnologías aplicadas a la industria médico-    farmaceutica y agroalimentaria. 

- El reordenamiento del Sector Agropecuario, con la creación de las Unida​des Básicas de Producción Agropecuarias y la transformación de las for​mas de propiedad en el campo cubano. 

- Apertura del mercado agropecuario, regidos por la ley de oferta y demanda. 

-  La despenalización de la tenencia de divisas, creación del peso cubano convertible y apertura de las cajas de cambio.

-   Proceso de desvalorización/revalorización del peso cubano. 

-   Aprobación de una Ley Tributaria (inexistente desde los anos 70).

-   Nuevos sucesos y acuerdos en torno al fenómeno migratorio.

-  Extensión de las creencias y prácticas religiosas, visita del Papa.

-  Incremento de las relaciones de intercambio económico y diplomático de Cuba con los países de la región, especialmente, con el Caribe.

-  Implantación progresiva y creciente del proceso de Reforma Empresarial. 
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En las diferentes ámbitos de la vida misma &on muchos los ejemplos de cómo se ha desestructurado/reestructurado nuestra cotidianidad y con ello la subjetividad. Pues partimos de considerar el vinculo estrecho y la determinación mutua entre las procesos socioestructurales y la subjetividad, relación que se torna particularmente intensa en condiciones de cambio y crisis. 

Los estudios realizados a lo largo de estas afias nos permiten brindar en apretada síntesis algunas de las situaciones y transformaciones ocurridas. 

- Ante la escasez de petróleo y combustibles domésticos se produjeron apagones de 8 horas y más, que aunque programados y divulgados con anticipación por los medios, impactaron y llegaron hasta casi paralizar la vida doméstica el funcionamientode centros productivos y de servicios, etc. La población estructuró y reedefinió múltiples alternativas de respuesta para cocinar, alumbrarse, transportarse, etc. 

- Redimensionamiento de la economía doméstica; la misma pasa a ser obje​to de reflexión y análisis directo de las familias, en aras de solventar las necesidades principales: se buscan fuentes alternativas de ingresos, se reajustan gastos, se redistribuye el presupuesto familiar. 

- Al mismo tiempo y ante la escasez de algunos productos se desarrollan  nuevos hábitos de consumo: introducción de la soya en la alimentación, para enriquecer y ampliar productos cárnicos y lácteos (tema que en su momento fue objeto de debate y polémica en espacios públicos y privados de la sociedad cubana). 

- Se desarrolla entre muchos el hábito de consumir hortalizas, vegetales y otros productos, antes menos ingeridos por la existencia de otras opciones alimentarias preferidas. 

- Se retoman e incorporan opciones de la medicina tradicional y oriental ante la falta de algullos medicamentos 

- Al interior de la familia se han reconfigurado roles. La mujer ha fortaleci​do su responsabilidad en el seno delhogar, pues de ellas ha dependido en buena medida el buen funcionamiento de la casay la satisfacción de su familia; demandando de su parte creatividad e iniciativa, Para los hombres la crisis ha supuesto también cambios; al exigir el desarrollo del ingenio y habilidades, muchas casi insospechadas, han asumido distintas tareas do​mésticas; como mantenimiento, reparaciones menores de equipos, etc. servicios que casi dejaron de prestarse ante la escasez de recursos en el país. Este proceso de reconfiguración de roles asume matices particulares cuando entre uno o más miembros de la familia se produce el desplazamiento hacia opciones de empleo en los sectores. emergentes.
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- La familia como esfera de la vida cotidiana se ha visto fortalecida, hacia ella sedirigen las principales aspiraciones y deseos de los individuos, sin grandes distinciones por la ocupación, el sexo o la edad. Esta ha funciona​do como el grupo que principalmente contribuye a que cada, uno de sus miembros soitee los efectos de la situación. 

- Se redimensiona el papel de la família cnbana emigrada con el apayo mediante el envio de remesas de divisas o por la posibilidad de emigrar. alter​nativas que implican salidas o soluciones ante la crisis. 

- En la esfera laboral se evidencia en sentido generais con independencia del sector y la ocupación un fortalecimiento del, trabajo como medio de vida personal y familiar. 

- La esfera del tiempo libre adquiere nuevos contenidos, transitando por el casi obligado ocio pasivopor la patalización demuchas de las opciones, hecho este, que propició un mayor espacio para la comunicación en grupo (familiares, de amigos), hasta una reanimación -paulatina y creciente de variadas opciones recreativas que aparecen bajo la impronta del crecimiento del turismo y el desarrollo de la creatividad popular. 

- En el ámbito de las relaciones interpersonales la tolerancia ha devenido en cualidad esencial para hacer frente a las adversidades. En este sentido se ha producido la apertura de nuevos objetos y espacios de tolerancia, a la vez que se mueven los umbrales de tolerancia hacia determinados hechosy objetos. La misma lia funcionado como recurso, ante la necesidad de lograr bienestar espiritual- en todas las esferas. 

- Se reevalúan y someten a reflexión algunas de las ideas que tradicional​mente han vertebrado el proyecto social cubano; en este caso la igualdad,  oportunidad y derecho para todos los grupos sociales-una obviedad hasta' antes de la crisis que de ja de serlo y comienza a ser cuestionada a partir dei aumento de las distancias sociales entre grupos o sectores respecto al acceso al consumo en sentido amplio. 

- Los criterios de status y prestigio social se modillcan a la luz de la recomposición de la jerarquía de posiciones en Ia estructura social. Las ocupaciones vincula​das, a nuevos escenarios económicos (turismo capital extranjero cuenta propismo, principahnente) con independencia del nivel de calificación que exijan, pasan a ocupar espacio privilegiado en la pirámide social. 

- Se legitima en la subjétividad cotidiana la búsqueda de fuentes adicionales de ingresos, mediante las más variadas opciones: doble empleo legal o ile​gal, fluctuación laboral, cuenta propismo, desprofesionalización, etc. 

Cuando el análisis de lo acaecido se hace desde el repertorió de actitudes y conductas con que los sujetos enfrentan lo cotidiano, encon- 
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tramos que los individuos 'viven' el proceso de desestructuración/ reestructuraciónde la cotidianidad desde dos grandes posiciones: actores o espectadores. Lo que equivale a decir, desde una posición activa en la que la persona está incluida o busca posibilidades para la decisión y la acción, para jugar un rol protagónico en la consecución de metas u ob​jetivos; o desde una posición pasiva enla que ya se encuentra, se autoubica o desea permanecer y desde donde se sitúa a "esperar" el suceder de los acontecimientos, con quejas que van justificando con diversos argumentos sus actitudes, vivencias y/o lugar de exclusión. 

Esta forma de modelización está atravesada por otra coordenada que multiplica el repertorio de opciones actitudiuales/conductuales: la distancia respecto a los objetivos y metas sociales, a lo socialmente establecido. 

De tal modo se producen conductas activas, de implicación personal, donde se reevaluan y reestructuran metas y planes de vida, en diversa medida anudados a las metas sociales y otros cuyos proyectos se alejan progresivamente de los objetivos generales del proyecto social y que pueden tener diverso grado de legitimación en la subjetividad social y contienen en sí mismo niveles de desintegración social. Tal es el caso de hechos como los negocios ilícitos, la prostitución, el delito, el alcoholismo, la drogadicción, etc.; así como la emigración a otros paísesen tanto se distancia o desprende de las metas establecidas desde el proyecto social. 

Por su parte, los espectadores producen actitud espasivas desde las cuales aguardan la solución de los problemas, aquí es fundamental la protección o ayuda de algún familiar para su sustento. En este caso, disminuye a expresiones mínimas la participación social y muchas veces media la crítica o queja pasiva, no movilizativa.

REFLEXIONES MAS QUE CONCLUSIONES. 

Lo expuesto hasta aquí son un conjunto de consideraciones que requieren dela permanente reelaboración. Convencida de la necesidad e importancia de abordar la vida cotidiana como objeto de análisis trascendental desde la perspectiva de las ciencias sociales contemporáneas. Se trata pues de un cierto nivel de aproximación al fenómeno, obtenido a partir de múltiples fuentes de información y a sabiendas de estar ubicada en el escenario de los actores sociales inmersos en la construcción de la realidad cubana. 

Hasta donde he estudiado, la cotidiallidad actual, me es posible afir​mar que ninguna de las variantes de comportamientos y actitudes pare- 
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ce privativa o típica de un grupo o segmento social particular y que, en definitiva, son múltiples las alternativas que se están reestructurando continuamente durante el período histórico concreto que abarca la etapa analizada. Unos procuran y logran conducir sus vidas, alcanzando su crecimiento como seres humanos, otros tal vez sucumban ante el tedio y la alienación, incapaces de insertarse en los espacios que se les ofrecen en su realidad. Es así, precisamente, porque las afias 90 en Cuba se han caracterizado por una situación de crisis en la cual está vigente la apertura y cierre de los vericuetos a través de las cuales se produce el desarrollo de la vida cotidiana. 

Por otra parte, y una vez más, se hace evidente a través del análisis de la realidad cubana la relación estructura social-vida cotidiana. Es una relación que permite aflorar las dinámicas de un contexto portador de nuevas expresiones de la subjetividad social e individual. Los procesos de identidad y diferenciación que cobran fuerza, retan las dinámicas homogenizadoras y se articulan en un engranaje de continuidad y cambio. 

Se diversifican y complejizan las actores sociales, configuradores de la subjetividad social; se potencia la posibilidad de concatenar las procesos de crecimiento personal y social en la etapa histórica del pre​sente fin de sigla; articulándose las coordenadas de esta realidad naci​onal y su proyección futura. Así, desde una perspectiva psicosocial, la subjetividad cotidiana se expresa, cada vez más, en disímiles estrategias de respuestas que afrontando crisis y desafíos "construyen" la cotidianidad que acompafia a esta alternativa de sociedad que se confi​gura en la Revolución Cubana. 
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ABSTRACT: Measures, processes and facts of the crisís and economical readjustment of the cuban every day's life in 90s. The balance of the system in broken which in its repetition constitutes the every day's life, and these provoke a significative 
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changes in the individual and social subjetivity. The main objetive of this article is to provide both an overview of above mentiond issues as well as a reflexive analysis af the passible individual wide range of attitudes and behaviors when facing a situation af change and crisis. 

KEY WORDS: Cuba, crisis, every day life. 

NOTAS 

1 Lechner Norbert "Los patios interiores de la democracia. Subjetividad y Política. FLACSO. Chile.1990. 

2 Ana P. De Quiroga y J. Racedo. Critica de la vida Cotidiana, Buenos Aires. Ediciones Cinco. 1988. 

3Asumimos la Estructura Social como: El sistema de relaciones estables de los elementos que componen el sistema social y que sirve de sostén al funcionamiento de la sociedad. Está integrada por las clases, capas y grupos sociales, la familia, las instituciones, los partidos los grupos laborales, etc. (fomado de Anuari o de Estudio de la Sociedad Cubana Contemporánea. CIPS, Edit. Academia, La Habana, 1988). 

4 Como ejemplo de este tipo de medidas están la programación de los apagones y su divulgación, el uso de distintas formas de combustible según los recursoslocales, la introducción de distintas opciones de transporte, laracionalización planificada de los medi​camentos, etc. 

5 Entre los rasgos y tendencias de la reproducción de estructurasocial cubana se destacan: la heterogeneización creciente de sus componentes; la complejización de los tipos socioeconómicos acompañados de una multiplicidad de intereses; nuevas formaciones de clase y recomposición de las capas medias; ampliación de las diferencias territoriales; polarización de los ingresos. Para profundizar en el tema recomendamos consultar lafuente de estos datos: M. Espina y otros, "Rasgos y tendencias de la estructura social cubana" Investigación Inédita, CIPS, 1997. 
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SENSO DE INVULNERABILIDADE: 

MEDIDA, ANTECEDENTES E CONSEQÜÊNCIAS SOBRE A PERCEPÇÃO

 DE RISCOS DE ACIDENTES DE TRABALHO 

Mirlene Maria Matias Siqueira

RESUMO: O estudo teve como objetivos (a) construir e validar uma medida do senso de invulnerabilidade e (b) analisar os seus antecedentes psicossociais, bem como sua capacidade preditiva sobre a percepção de riscos de acidentes de trabalho. Um conjunto de 48 itens, representando seis categorias de infortúnios, foi apresentado a uma amostra de 673 pessoas dos sexos masculino e feminino, com idade média de 24,4 anos. Os dados foram submetidos à análise dos componentes principais que indicou a existência de cinco fatores com eigenvalues superiores a 1,50 explicando 38,9% da variância total. Após rotação oblíqua emergiram quatro fatores interpretáveis representando os conceitos de danos ao corpo, danos ao ego, acidentes e danos à estética pessoal. Para atingir o segundo objetivo do estudo uma amostra de 108 motoristas foi submetida a um instrumento avaliando a percepção de riscos de acidentes de trabalho, senso de invulnerabilidade, auto-estima, otimismo. estado de ânimo. disposição afetiva, crenças de proteção, comportamentos de proteção e experiências vitimadoras. Os resultados confirmaram o senso de invulnerabilidade como um antecedente direto das percepções de riscos de acidentes e as demais variáveis como seus antecedentes indiretos. Sugestões para políticas organizacionais de prevenção de acidentes são apresentadas como conclusões do estudo.

PALAVRAS-CHAVE: Senso de invulnerabilidade, vitimação, acidentes de trabalho. 

Perder um ente querido, contrair uma doença grave, sofrer um acidente, tornar-se uma pessoa inválida ou ficar cego, são alguns dos eventos considerados extremamente indesejáveis. A rotina do mundo moderno cria cada vez mais situações incontroláveis e ameaçadoras, seja pela possibilidade de falha em um sistema tecnol6gico, pelos riscos pre- 

______________________________________________________________
SIQUEIRA, M. M. M. "Senso de invulnerabilidade: medida, antecedentes e consequências...”

Psicologia & Sociedade; 11 (1): 80-103; jan./jun.1999
80

sentes em diversas atividades produtivas, pelo aparecimento de novas doenças que ameaçam a longevidade e até a existência do ser humano, ou pela violência cada vez mais presente na vida urbana. 

Um setor da atividade humana que tem contribuído para aumentar a ocorrência de eventos vitimadores é o de trabalho. Segundo relatório da Organização Internacional do Trabalho (OIT) o Brasil ocupa hoje o décimo lugar mundial em índices de acidentes na indústria. Conforme publicado em revista semanal de larga circulação no país (Ferreira, 1997), o Conselho Nacional da Indústria considera preocupante a atual situação das pequenas empresas nacionais dado que, por estarem sendo pressionadas pela atual política de abertura às importações, desencadeadas pelo Plano Real, elas procuram reduzir custos e acelerar a produtividade, visando aumentar a sua competitividade neste momento de globalização da economia. Em decorrência desses fatos, os investimentos em segurança no trabalho têm· sido minimizados podendo levar novamente o Brasil a apresentar índices de acidentes de trabalho crescentes, o que representaria um retrocesso, visto que durante 19 anos, entre 1975 e 1994, observou-se uma queda considerável nestes números. Durante o ano de 1995 o número de trabalhadores acidentados subiu 9,2% em relação ao anterior, tomando-se como referência os dados registrados pela Previdência Social. 

As formas como os trabalhadores estimam a possibilidade de serem vitimados por um acidente de trabalho, agem e pensam diante da iminência do perigo presente em suas atividades, reagem ao serem vitimados, combatem as conseqüências adversas do infortúnio ou procuram se fortalecer para conviver com a possibilidade de sua recorrência futura, constituem alguns dos principais temas que desafiam os estudiosos dedicados a compreender o fenômeno da vitimação no contexto de trabalho. 

Na década de oitenta, Perloff introduziu, na literatura da Psicologia Social voltada para o tema vitimação, um conceito denominado senso de invulnerabilidade, definido como a possibilidade percebida de ocorrência de eventos ameaçadores, incontroláveis e indesejáveis (Perloff, 1983). Desde então, um crescente número de pesquisadores tem focalizado este conceito em seus estudos (Siqueira, Fonseca, Lacerda, Miranda e Santiago, 1996; Siqueira, 1994; Siqueira, 1989; Dela Coleta, Siqueira & Dela Coleta, 1988; Taylor & Brown, 1988; Bulman & Frieze, 1983; Taylor, 1983). 

A percepção de invulnerabilidade se relaciona com a presença de eventos vitimadores na vida das pessoas, sendo que as perdas sofridas podem ter conseqüências de ordem material, física ou psicológica 
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(Siqueira, 1994). A experiência da vitimação altera a percepção do senso de invulnerabilidade pessoal, desestrutura a percepção do mundo enquanto previsível e ordenado, além de afetar a auto-imagem das vítimas, fazendo com que elas se sintam desamparadas e desprotegidas frente à ocorrência de infortúnios (Peterson & Seligman, 1983). 

Antes de serem submetidas a um evento vitimador, as pessoas costumam manter um padrão relativamente estável do senso de invulnerabilidade, acreditando que exista pequena possibilidade de ocorrerem infortúnios e grande possibilidade de vivenciarem fatos positivos em suas vidas (Bulman & Frieze, 1983). Considera-se que a função psicológica deste senso seria a de trazer proteção contra a ansiedade que se desencadeia com a percepção do perigo e do infortúnio. 

Pessoas com elevado senso de invulnerabilidade costumam subestimar a possibilidade de ocorrência de desastres naturais e de contraírem doenças fatais, bem como de serem vítimas de crimes ou de acidentes no trânsito. Adicionalmente, vêem-se mais saudáveis e capazes de obter sucesso na vida do que a maioria das pessoas (Perloff, 1983). 

Em seus estudos sobre o senso de invulnerabilidade, Perloff observou que esta percepção acentuada de imunidade frente aos eventos vitimadores, permite aos indivíduos vivenciarem maior senso de controle e menos ansiedade, levando-os a realizar suas atividades diárias sem estar hipervigilantes ou constantemente preocupados com o perigo. Além desses aspectos, as ilusões de invulnerabilidade propiciariam elevação da auto-estima e sensação de bem-estar. Como efeitos negativos da percepção de invulnerabilidade, apontam-se o descaso com comportamentos preventivos, relutância em parar de fumar ou indisposição para o uso do cinto de segurança no trânsito. Outro conjunto de conseqüências negativas seriam as formas como as pessoas reagem após o infortúnio: levam mais tempo para readquirirem o equilíbrio psicológico, têm maiores dificuldades de aceitar a possibilidade de morrer e, quando são hospitalizadas, relutam ao internamento hospitalar, tentam convencer a equipe médica de que sua doença não é tão séria, solicitam super medi​cação e dispensa prematura do tratamento hospitalar (Perloff, 1983). 

O conjunto de crenças colocado sob questionamento a partir da experiência de vitimação depende, segundo Bulman e Frieze (1983), das características particulares do indivíduo envolvido. Sabe-se,entretanto, que as pessoas costumam reavaliar três pontos altamente interdependentes de suas cognições: a percepção do mundo, o conceito de si mesmas e, especialmente. a sua imunidade frente aos eventos vitimadores. Na fase de vivência que se segue à ocorrência do infortú- 
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nio, o indivíduo experiência uma perda do equilíbrio psicológico e suas percepções passam a ser marcadas pela ameaça e iminência do perigo, pela insegurança e auto-questionamento, emergindo um estado de inquietação caracterizado por intenso estresse e ansiedade (Bard & Sangrey, 1979). 

A partir da experiência de vitimação as pessoas passariam a acreditar na recorrência do infortúnio e se colocariam dentre o grupo para o qual coisas ruins poderiam acontecer, alterando, portanto, o seu senso de invulnerabilidade pessoal (Kahneman & Tversky, 1973). Existem evidências de que a redução do senso de invulnerabilidade acarreta efeitos psicológicos adversos como depressão, desamparo, medo excessivo, ansiedade, neurose e hipervigilância (Perloff, 1983). 

Pesquisas sugerem que as vítimas que têm mais dificuldades de se ajustarem às suas condições após uma experiência vitimadora, são precisamente aqueles indivíduos que se sentiam menos vulneráveis antes da vitimação. Assim, a forma como alguém reage ou combate um infortúnio depende, em parte, de suas crenças sobre riscos antes da vitimação (Perloff, 1983). Tem sido observado também que a experiência de vitimação abala o senso de invulnerabilidade entre vítimas e amigos ou parentes das vítimas. 

Num estudo realizado por Siqueira (1989), utilizando dados sobre reações à vitimação junto a uma amostra de desempregados brasileiros, cujo infortúnio focalizado foi a perda do emprego, foi observado que os sujeitos não apresentaram alterações em seu senso de invulnerabilidade. Desse modo, embora a perda do emprego seja apontada como um infortúnio social grave, ela não conseguiu minar as percepções de invulnerabilidade pessoal frente a outros eventos vitimadores futuros, nem mesmo levaram os desempregados a se perceberem mais vulneráveis a futuras demissões. 

Com o objetivo de analisar os componentes comportamentais e cognitivos da percepção de invulnerabilidade pessoal, Siqueira e caIs. (1996) constataram que, frente aos eventos vitimadores, os sujeitos preferiam usar a prevenção ("agir preventivamente") como alternativa comportamental de proteção, enquanto no campo cognitivo as crenças mais citadas foram as de natureza religiosa ("apegar-se a Deus" e "rezar"). Esses resultados parecem indicar que a percepção de invulnerabilidade é alimentada por um complexo sistema psicológico, com predominância de atos que revelam uma tendência à manutenção do poder de controle e autonomia dos indivíduos sobre os eventos indesejáveis, bem como um conjunto de crenças em que a fé religiosa parece ser o escudo cognitivo mais poderoso de proteção frente à vitimação. 

Pelo que foi exposto como síntese da literatura, raros são os estudos nacionais realizados como o intuito de ampliar o conhecimento sobre o  
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senso de invulnerabilidade. Por outro lado, sabe-se que o Brasil ocupa um lugar de destaque, no cenário mUndial, em suas taxas de acidentes de trabalho. Assim sendo, este conceito de natureza cognitiva, ainda pouco explorado nos estudos nacionais e internacionais que buscam decifrar características psicossociais associadas ao envolvimento do trabalhador em acidentes de trabalho e ou à sua conduta segura neste contexto, poderia constituir uma linha de pesquisa enriquecedora para a Psicologia Organizacional e do Trabalho. 

Acreditando nesta possibilidade, o presente estudo procura inserir o senso de invulnerabilidade num modelo psicossocial em que serão analisados os seus possíveis antecedentes como também a sua capacidade preditiva sobre a percepção que os trabalhadores têm acerca da possibilidade de serem vitimados por acidentes de trabalho. Como os antecedentes previstos para o senso de invulnerabilidade originam-se da literatura psicossocial, as análises sobre o modelo permitirão fortalecer o elo de ligação teórica entre a Psicologia Social e a Psicologia Organizacional e do Trabalho. 

Pela definição apresentada, um indivíduo com alto senso de invulnerabilidade estaria nutrindo crenças acerca de sua imunidade perante as ameaças de infortúnio que o cercam no seu dia a dia. Consoante com os resultados dos estudos que já o analisaram em outros contextos de vitimação, verificando-se que pessoas que o têm em alto nível apresentam resistência e relutância ao seguimento de normas preventivas, pode-se supor que o mesmo fenômeno ocorra em situações de trabalho. 

Para ampliar o conhecimento acerca do processo psicológico que antecede a formação da percepção que os trabalhadores brasileiros têm acerca da possibilidade de ocorrência de acidentes de trabalho e, futura​mente, possibilitar alterações preventivas nessas crenças visando aumentar a segurança, foram estipulados dois objetivos para estudo: a) construir e validar uma Medida do Senso de Invulnerabilidade (MSI), avaliando as suas qualidades psicométricas, através de análises multivariadas para aferir sua validade fatorial e sua precisão; b) analisar, através de um modelo, os antecedentes do senso de invulnerabilidade e sua capacidade preditiva sobre a percepção de riscos de acidentes no ambiente de trabalho. 

Considerando-se que o estudo possui dois objetivos interdependentes, mas que requerem procedimentos metodológicos específicos, foram realizados dois estudos para proceder a consecução dos objetivos anterior​mente propostos. O Estudo 1 relata os procedimentos ap1icados e os resultados obtidos durante a construção e validação fatorial da Medida 
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do Senso de Invulnerabilidade. O Estudo 2 descreve a metodologia e os resultados obtidos quando se procurou buscar evidências para um mo​delo teórico em que o senso de invulnerabilidade foi posicionado como antecedente direto da percepção de riscos de acidentes de trabalho. Ainda através do referido modelo serão analisadas as participações de variáveis psicossociais como antecedentes diretos do senso de invulnerabilidade e indiretos da percepção de riscos de acidentes de trabalho. 

ESTUDO 1

CONSTRUÇÃO E VALIDAÇÃO DA MEDIDA DO SENSO DE INVULNERABILIDADE 

ELABORAÇÃO DA MEDIDA DO SENSO DE INVULNERABILIDADE - MSI. 

Durante a fase de elaboração dos itens que deveriam compor a Medida do Senso de Invulnerabilidade (MSI), foi feito um levantamento de eventos vitimadores, utilizando-se como método de coleta de dados um roteiro de entrevista. A amostra foi composta por 100 pessoas, 50 do sexo feminino e 50 do sexo masculino, com idade entre 18e 60 anos (média de 26,4 anos), sendo a maioria casada (75,8%), com grau de instrução variando do primeiro grau incompleto (14,5%) ao superior completo (34,9%). 

As respostas dos sujeitos foram submetidas à análise de conteúdo, utilizando-se procedimentos de categorização temática. Destas análises resultaram a identificação de 101 tipos distintos de eventos vitimadores agrupados em sete diferentes categorias de infortúnios, assim definidos: 

Danos ao corpo: conjunto de ocorrências capazes de abalar a integridade física das pessoas, representado por 17 eventos vitimadores. 

Danos econômicos: conjunto de acontecimentos que levam as pessoas a ter seus recursos materiais e econômicos reduzidos, representado por 15 eventos vitimadores. 

Danos ao ego: conjunto de ocorrências potencialmente ameaçadoras do bem estar psicológico, que trazem sofrimento ao indivíduo, representado por 25 eventos vitimadores .. 

Danos à estética pessoal: conjunto de ocorrências comprometedoras da beleza física, representado por 16 eventos vitimadores. 

Danos sociais: conjunto de eventos !imitadores da interação, aceitação e promoção social do indivíduo representado por 10 eventos vitimadores.
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Acidentes: conjunto de acontecimentos imprevistos, casuais e súbitos geradores de sérios danos pessoais representado por 10 eventos vitimadores. 

Violências: conjunto de eventos criminosos capazes de abalar a segurança pessoal dos sujeitos e colocar em risco a sua vida, representado por 8 eventos vitimadores. 

ANÁLISE TEÓRICA DOS ITENS

Com o objetivo de aferir a correspondência entre os 101 eventos vitimadores levantados e as sete categorias de infortúnios sob as quais eles foram agrupados após análises de conteúdo, foi solicitado a dez professores de Psicologia de uma instituição federal de ensino superior, que atuassem como juizes durante a análise de consistência dos 101 eventos vitimadores, os quais deveriam, posteriormente, constituir os itens da Medida do Senso de Invulnerabilidade. Foram dadas instruções aos juizes solicitando-se a eles que avaliassem a qual categoria de infortúnio cada um dos 101 eventos vitimadores pertencia. Os juízes avalia​ram cada um dos eventos vitimadores colocando, nos parênteses que os antecediam, o número correspondente à categoria de infortúnio que eles julgavam representar. Para realizar esta tarefa, os juízes receberam um folheto contendo instruções, as definições das sete categorias de infortúnios e uma lista com os 101 eventos vitimadores, organizados em ordem alfabética. 

Após o cálculo do índice de Concordância (IC), ou seja, o percentual de juízes que apontou um dado evento vitimador como pertencente à mesma categoria de infortúnio, foi observado que apenas 48 eventos vitimadores detinham índices de concordância iguais ou superiores a 80%, valor considerado como critério mínimo para um dado item representar uma dimensão psicológica durante uma análise teórica (Pasquali, 1996). 

A Tabela 1 contém um resumo dessas análises. Como pode ser observado, foram mantidos, após a análise teórica, seis itens da categoria de infortúnio danos ao corpo, seis de danos econômicos, nove de danos ao ego, onze de danos à estética pessoal, dez de acidentes e seis de violências. A categoria danos sociais teve todos os seus 10 itens com índices de Concordância (IC) inferiores a 80% sendo, portanto, desconsiderados.
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Tabela 1 - Resultados gerais da avaliação teórica dos 101 eventos vitimadores.

	Categorias de
	Número de
	Percentual

	Infortúnios
	Itens Selecionados
	

	
	(IC380%)
	

	Danos ao Corpo
	06
	12,50

	Danos Econômicos
	06
	12,50

	Danos ao Ego
	09
	18,75

	Danos à Estética Pessoal
	11
	22,92

	Acidentes
	10
	20,83

	Violências
	06
	12,50

	Danos Sociais
	--
	--

	TOTAIS
	48
	100


Face aos resultados da análise teórica, os itens que deveriam integrar a Medida do Senso de Invulnerabilidade em sua forma piloto para o estudo de validação do instrumento somaram148 eventos vitimadores (itens) os quais representam apenas seis das sete categorias de infortúnios inicialmente criadas.

VALIDAÇÃO FATORIAL DA MEDIDA DO SENSO DE INVULNERABILIDADE

Amostra 

Os dados para proceder a validação fatorial da Medida do Senso de Invulnerabilidade foram obtidos junto a uma amostra de 673 sujeitos, dos sexos masculino (36,8%) e feminino (62,6%), com idade média de 24,4 anos (DP = 11, 44), variando entre 12 e 78 anos, escolaridade entre o primeiro grau incompleto (21,2%) ao superior completo (7,1 %), sendo a maioria solteira (73,3%) e adeptos da religião católica (51,3%). 
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Instrumento de coleta dedadas

Para a fase de levantamento de dados foi aplicado aos sujeitos um instrumento contendo as seguintes partes: (a) versão inicial da Medida do Senso de Invulnerabilidade, contendo instruções aos sujeitos de como responder ao instrumento, 48 itens (eventos vitimadores) e suas respectiva escalas de respostas de quatro pontos (1=com certeza acontecerá comigo; 2=poderá acontecer comigo; 3=acho difícil acontecer comigo; 4=nunca acontecerá comigo); (b) questões para levantamento de dados biográficos da amostra (idade, sexo, estado civil, nível de escolaridade e religião). 

Análises dos dados

Os dados recolhidos eram todos de natureza numérica o que permitiu transpô-los diretamente para folhas de codificação, compondo-se um .banco de dados para posterior processamento. As· análises estatísticas foram realizadas através da utilização de diversos subprogramas do SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). 

Para aferir a validade da MSI foi utilizado o método dos componentes principais com eigenvalue igual a 1,50, procedimento que permitiria identificar os agrupamentos mais importantes do conjunto de 48 itens (eventos vitimadores). Para a rotação dos fatores foi utilizado o método de rotação obliqua (oblimin), visto que, por se tratar de uma medida de um conceito psicológico, supôs-se que os fatores teriam correlações significantes entre si. 

A estrutura final da MSI ficará composta por agrupamentos de eventos vitimadores (fatores) que apresentarem eigenvalues superiores a 1,50, congregarem mais de três itens com carga fatorial superior a 0,40 (positiva ou negativa) na matriz pattern e permitirem sua interpretação psicológica. Essas análises deverão ser realizadas através do subprograma Factor do SPSS. As análises de confiabilidade (Alpha de Cronhach) dos fatores integrantes da MSI serão feitas através do subprograma Reliability do SPSS. 

Resultados das análises fatoriais sobre os 48 itens da MSI 

Como pode ser observado na Tabela 2, a análise dos componentes principais apontou a existência de cinco agrupamentos principais de itens com eigenvalues superiores a 1,50 explicando 38,9% da variância total.
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Tabela 2 - Eigenvalues, porcentagem de variância total explicada por cinco principais fatores. 

	Fatores


	Eigenvalues
	% de Variância Explicada

	1

2

3

4

5
	11,9

2,33

1,97

1,75

1,52
	23,1

4,9

4,1

3,6

3,2


Os cinco fatores rotados apresentavam correlações variando entre ​0,32 (fatores 1 e 5) a 0,37 (fatores 1 e 2), observando-se que o Fator 4 foi o agrupamento de itens que deteve os menores coeficientes de correlação com os demais fatores (Tabela 3). 

Tabela 3 - Coeficientes de correlação entre os fatores extraídos através da rotação oblíqua.

	Fatores
	1
	2
	3
	4
	5

	1

2

3

4

5
	-

0,37

0,31

-0,11

-0,32
	-

0,22

-0,12

-0,36


	-

-0,09

0,18
	-

0,06


	-
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Através do método de rotação oblíqua (oblimin) foram revelados apenas quatro agrupamentos de itens interpretáveis do ponto de vista psicológico, tendo cada um deles congregado itens com cargas fatoriais maiores do que 0,40 (+ ou -). A estrutura final da Medida do Senso de Invulnerabilidade ficou representada por quatro fatores interdependentes, composta por 27 itens que descrevem quatro infortúnios denominados Danos ao Corpo (Fator 1), Danos ao Ego (Fator 2), Acidentes (Fator 3) e Danos à Estética Pessoal (Fator 5). O conjunto de itens que formava o fator 4 foi desconsiderado porque não permitiu sua interpretação psicológica, dificultando a identificação de uma categoria de infortúnio específica. 

A Tabela 4 contém a denominação dos fatores, a descrição dos itens (eventos vitimadores), as suas respectivas cargas fatoriais retiradas da matriz pattern após rotação dos itens através do método oblíquo, os índices de precisão (Alpha de Cronbach) e o número de itens de cada fator. 

O resultados aqui relatados permitem concluir que a Medida do Senso de Invulnerabilidade (MSI) construída e validada através do Estudo 1, constitui uma medida fatorial com quatro fatores, cujos índices de precisão obtidos dos· seus fatores componentes permitem indicá-la para usos de investigação cientifica. Para interpretação dos resultados obtidos através da MSI deve-se considerar escores altos como representativos de elevado senso de invulnerabilidade enquanto escores baixos indicam o inverso. 

Estudos são ainda necessários para elevar a precisão dos fatores da MSI bem como ampliar o número de dimensões integrantes com vistas a retratar, o mais completamente possível, todas as categorias de eventos vitimadores que poderiam compor a percepção de autonomia individual perante os infortúnios, entendida como senso de invulnerabilidade. 

A seguir serão relatados os procedimentos utilizados e os resultados obtidos quando se procedeu à análise de um modelo teórico para predizer a percepção de riscos de acidentes de trabalho, tendo o senso de invulnerabilidade, avaliado através da MSI,como antecedente direto. 

ESTUDO 2 

ANÁLISE DO MODELO: ANTECEDENTE SE CONSEQÜENTES DO SENSO DE INVULNERABILIDADE 

Como pode ser visto na Figura 1, a percepção dos trabalhadores acerca dos riscos de acidentes de trabalho constitui a variável critério do modelo proposto. 
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TABELA  - DENOMINAÇÃO DOS FATORES, DESCRiÇÃO DOS ITENS (EVENTOS VITIMADORES), CARGAS FATORAIS E ÍNDICES DE PRECISÃO DOS FATORES (ALPHA DE CRONBACH) E NÚMERO DE ITENS. 
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Supõe:se que o senso de invulnerabilidade seja o preditor direto das percepções apontadas visto, que este conjunto de crenças, sobre a imunidade pessoal diante dos diversos infortúnios que rondam o dia a dia das pessoas, teria a capacidade de influenciar diretamente a forma como os trabalhadores perceberiam a ocorrência de futuros acidentes no trabalho. 

O senso de invulnerabilidade, por sua vez, poderia ser explicado por três categorias distintas de variáveis: 1) por um sistema psicológico de proteção representado por conjunta de crenças protetoras e de comportamentos de proteção usados como escudo diante dos infortúnios; 2) por variáveis psicossociais que descrevam(a) se o indivíduo acredita ou não na ocorrência de fatos positivos em seu futuro (otimismo), (b) se ele mantém um estado afetivo positivo ou negativo (estado de ânimo), (c) O quanto ele se sente satisfeito ou insatisfeito com os eventos diários de sua vida (disposição afetiva) e (d)pelo seu nível de auto-estima. Num outro bloco de antecedentes 3) será verificada a capacidade preditiva de experiências vitimadoras (ocorrências de acidentes de trabalho) sobre o senso de invulnerabilidade. 
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    Figura 1 - Modelo teórico da pesquisa
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MÉTODO 

Amostra 

A amostra foi constituída por 108 motoristas de uma empresa particular de transporte coletivo situada em Mogi das Cruzes - SP. Os sujei​tos, todos do sexo masculino, tinham idade média de 35,43 (DP=6,86) variando entre 26 e 57 anos, sendo 75,9% casados, escolaridade entre primeiro grau incompleto (56,50%) e superior incompleto (0,9%).

Instrumento de coleta de dados

Os dados foram obtidos através de um instrumento composto pelas seguintes partes: 

1 - Instruções aos respondentes - Foram oferecidas orientações para preenchimento do instrumento. 

2 - Medida da percepção de riscos de acidentes de trabalho - Esta variável foi avaliada através de questão única (Existe algum risco de você sofrer acidente em seu trabalho atual ?) respondida através de uma escala de três pontos (1=nenhum risco; 2=um pequeno risco; 3=um grande risco). 

3 - Medida do senso de invulnerabilidade - A avaliação dessa variável ocorreu através dos 27 itens da MSI, construída e validada segundo procedimentos especificados no Estudo 1. 

4 - Avaliação do sistema psicológico de proteção frente ao infortúnio ​Foram apresentadas aos respondentes 6 alternativas comportamentais e 4 cognitivas de proteção frente ao infortúnio, identificadas por Siqueira e caIs. (1996). Os respondentes indicaram a freqüência com que usavam cada uma das alternativas das duas categorias de proteção usando uma escala de três pontos (l=não; 2=às vezes; 3=sim). 

5 - Medida de otimismo - As crenças dos trabalhadores acerca dos fatos positivos que ocorrerão em seu futuro foram aferidas através de uma escala adaptada e validada para o meio brasileiro por Siqueira, Gomide Jr. e Freire (1996), composta por oito itens, cuja confiabilidade foi de 0,70. As respostas foram dadas numa escala de 5 pontos (l=discordo totalmente; 2=discordo; 3=nem concordo nem discordo; 4=concordo; 5=concordo totalmente) 

6 - Medida do estado de ânimo - A Escala de Ânimo Positivo e Negativo (Siqueira, Moura, Brito & Marques, 1995) composta de duas sub-escalas, uma com oito itens (ânimo negativo a=0;88) e a segunda com seis itens (ânimo positivo a=0,87), permitiu avaliar a freqüência

 ______________________________________________________________
SIQUEIRA, M. M. M. "Senso de invulnerabilidade: medida, antecedentes e consequências...”

Psicologia & Sociedade; 11 (1): 80-103; jan./jun.1999

93 

com que os sujeitos vivenciavam sentimentos e emoções no seu dia a dia, através de cinco alternativas de respostas (1=nada; 2=pouco; 3=mais ou menos; 4=muito; 5=extremamente). 

7 - Medida de disposição afetiva - O grau em que os trabalhadores deste estudo se sentiam satisfeitos com os eventos diários de suas vidas foi aferido com a Medida de Disposição Afetiva elaborada por Judge (1993) e adaptada ao meio brasileiro por Siqueira e Pereira (1997). A medida é com​posta por 23 itens, detém um índice de confiabilidade de 0,75 e foi respondida numa escala de cinco pontos (1=muito insatisfeito; 2=insatisfeito; 3=nem satisfeito nem insatisfeito; 4=satisfeito; 5=muito satisfeito). 

8 - Medida da auto-estima - O grau em que os sujeitos percebiam a si mesmos de forma positiva foi aferida através de uma escala de 15 itens elaborada por Dela Coleta (1980). Os respondentes deram suas respostas indicando se concordavam ou discordavam de cada frase da escala, codificadas neste estudo com os valores 2 e 1, respectivamente, quando da composição do banco de dados. 

9 - Avaliação das experiências vitimadoras - O levantamento das experiências vitimadoras (acidentes de trabalho) foi feito através de questão única: "Você já sofreu algum acidente no seu trabalho atual?" Os sujeitos responderam se já haviam (2=sim) ou não (1=não) sido atingidos por estes eventos. 

10 - Dados complementares- Ao final do instrumento colheram-se informações sobre dados pessoais da amostra (idade, sexo, estado civil e grau de instrução) 

Procedimentos de coleta de dados 

Para responder ao instrumento, os motoristas foram reunidos em gru​pos (oito a 22 pessoas) em uma sala localizada no setor de treinamento da empresa empregadora. Após a distribuição dos instrumentos, eram dadas explicações sobre os objetivos acadêmicos do estudo e acerca da forma de respondê-los, ressaltando-se que a qualquer momento poderiam ser solicitados esclarecimentos ao aplicador. Foram realizadas nove sessões de aplicação do instrumento, sendo necessários 40 minutos, em média, para preenchê-lo completamente. Para evitar possíveis perdas de informações o aplicador circulava entre os respondentes e observava, discretamente, se eles estavam tendo alguma dificuldade para responder às questões. Ao [mal do preenchimento o aplicador ainda verificava se todos os itens do instrumento haviam sido respondidos e, só então, liberava o respondente. Este procedimento permitiu reduzir a presença de missings nos dados. 
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Análise dos dados 

Inicialmente foram realizadas análises de correlação entre as variáveis (r de Pearson). A seqüência de interdependência entre as variáveis contidas no modelo (Figura 1) foram analisadas através de procedi​mentos de regressão múltipla hierárquica e stepwise, utilizando-se o subprograma Regression do SPSS. 

RESULTADOS DO ESTUDO 2 

Correlações entre as variáveis do modelo 

o primeiro passo durante as análises de dados do Estudo 2 foi calcular uma matriz de correlação (r de Pearson) entre as variáveis que integravam o modelo proposto na Figura 1 (Tabela 5). 

Os resultados da Tabela 5 apontam correlações negativas significantes entre percepção de riscos de acidentes de trabalho e os quatro fatores da Medida do Senso de Invulnerabilidade (MSI), variando entre -0,30 a -0,48. As demais variáveis do modelo não apresentaram correlações significantes com a variável critério, exceção feita apenas à variável disposição afetiva com a qual ela manteve correlação negativa significante (r=-0,20; p<0,05). Estes resultados parecem sinalizar a possibilidade de que o senso de invulnerabilidade seja um antecedente direto da percepção de riscos de acidentes de trabalho, hipótese a ser posteriormente testada através de análises de regressão múltipla hierárquica. Ademais, eles indicam a possibilidade de que a manutenção de um senso de invulnerabilidade em alto nível, correspondendo a crenças de que fatos desagradáveis nunca atingiriam o indivíduo, estaria associado à percepção de que o trabalho de motorista não ofereceria riscos de acidentes. 

O Fator 1 da MSI , Danos ao Corpo, apresentou correlações positivas significantes com crenças protetoras (r=0,19; p<0,05) e com disposição afetiva (r=0,34; p<0,0l). O segundo fator da MSI, Danos ao Ego, correlacionou-se positiva e significativamente com crenças protetoras (r=0,21; p<0,05) e com disposição afetiva (r=0,34; p<0,0l) e negativamente com ânimo negativo (r=0,27; p<0,0l). Acidentes, terceiro fator da MSI, não apresentou correlações significantes com nenhuma variável.
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Tabela 5 - Coeficientes de correlação (r de Pearson) entre as variáveis integrantes do Modelo Proposto. 
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Danos à Estética Pessoal, quarto fator da MSI, correlacionou-se positiva e significativamente com disposição afetiva (r=0,29; p<O,Ol). Com base nesses resultados, parece que a amostra de motoristas mantém o seu senso de invulnerabilidade apoiado em suas crenças de proteção (acreditam nos equipamentos de segurança, na sua capacidade de agir frente ao perigo, na proteção de Deus e nas normas de segurança aprendidas), em uma disposição afetiva elevada (satisfeitos com os eventos diários de suas vidas) e em um baixo nível de ânimo negativo (pouco ou nada irritados, desmotivados, angustia​dos, deprimidos, chateados, nervosos, desanimados e tristes no seu dia a dia). Parecem ser estes os melhores antecedentes psicossociais do senso de invulnerabilidade incluídos no modelo proposto na Figura 1, hipótese a ser melhor testada através de análises de regres​são, apresentadas na próxima seção deste estudo. 
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Observando-se ainda os resultados contidos na Tabela 5, as variáveis disposição afetiva e crenças protetoras são as que apresentaram correlações significantes com maior número de variáveis contidas na matriz. Crenças protetoras frente aos riscos de acidentes de trabalho mantiveram correlações positivas significantes com dois fatores do senso de invulnerabilidade Danos ao Corpo (r=0,19; p<0,05) e Danos ao Ego (r=0,2; p<0,05), com otimismo (r=0,22;p<0;05), ânimo positivo (r=0,26;p<0,01), disposição afetiva (r=0,26; p<0,01), auto-estima (r=0,29; p<0,01) e. acidentes detrabalho (r=0,22; p<0,01) e correlação negativa significante com ânimo negativo (r=0,33; p<0,01). Disposição afetiva manteve correlação significante com a variável critério do modelo (r=0,20; p<0,05), com três dos quatro fatores do senso de invulnerabilidade ou seja, Danos ao Corpo (r=0,34; p<0,01), Danos ao Ego(r=0,31 ;p<0,01) e Danos à Estética Pessoal, (r=0,29;p<0,01), com crenças protetoras (r=0,26; p<0,01), com ânimo negativo (r=-0,20; p<0,05) e com acidentes de trabalho (r=0,20; p<0,05). 

Identificação dos antecedentes diretos e indiretos da percepção de riscos de acidentes de trabalho.

As relações de interdependência entre as variáveis contidas no mo​delo foram inicialmente analisadas através de dois modelos de regres​são múltipla hierárquica, tomando-se como variável dependente percepção de riscos de acidentes de trabalho. No primeiro modelo, os quatro fatores do senso de invulnerabilidade entraram no primeiro bloco de regressares e as demais variáveis no segundo bloco. No segundo modelo, inverteram-se as posições das variáveis na composição dos dois blocos de regressares (Tabela 6). 

As análises de regressão múltipla hierárquica revelaram que a percepção de riscos de sofrer acidentes de trabalho teve sua variância explicada em 28,99% (R2M = 0,2899; F(12,93) = 3,16; p<0,01). 

Confirmando a hipótese do estUdo, o senso de invulnerabilidade conseguiu deter os maiores índices de explicação da percepção de riscos de acidentes de trabalho, tanto no primeiro (R2P = 0,2588) quanto no segundo . modelo de regressão (R2P = 0,2156), quando foi posicionado como antecedente direto e indireto, respectivamente. No primeiro modelo, como ante​cedente direto, o senso de invulnerabilidade explicou 25,88% da variância e no segundo modelo, como antecedente indireto, explicou 21,56%.
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Tabela 6 - Coeficientes de determinação múltipla (R2) obtidos de dois modelos de regressão múltipla hierárquica sobre a variável dependente percepção de riscos de acidentes de trabalho. 
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As demais variáveis regressaras apresentaram explicações bem inferiores a estes índices nos dois modelos de regressão calculados (3,11 % e 7,43%). Estes resultados representam evidências para a hipótese de que o senso de invulnerabilidade seja capaz de influenciar diretamente a percepção de riscos de trabalho. 

Os antecedentes do senso de invulnerabilidade 

Dando continuidade às analises do modelo, foram calculados três modelos de regressão (Tabela 7) tomando-se agora como variáveis de​pendentes três fatores da MSI - Danos ao Corpo, Danos ao Ego e Danos à Estética Pessoal - e, como variáveis independentes, crenças protetoras, ânimo negativo e disposição afetiva as quais apresentaram correla-

______________________________________________________________ 

SIQUEIRA, M. M. M. "Senso de invulnerabilidade: medida, antecedentes e consequências...”

Psicologia & Sociedade; 11 (1): 80-103; jan./jun.1999

98 

ções significantes com os três fatores da Medida do Senso de Invulnerabilidade, conforme demonstrado anteriormente através da matriz de correlação contida na Tabela 5. 

Tabela 7 - Coeficientes de determinação múltipla (R2) obtidos de três modelos de regressão, calculados através do método stepwise .
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Para o fator Danos ao Corpo entraram como regressores nas análises crenças protetoras e disposição afetiva. Permaneceu no modelo apenas disposição afetiva explicando 11,65% (R2M = 0,1165; F(1, 103) = 13,98; p<0,01) da variância das respostas aos 10 itens que aferiram a possibilidade percebida de ocorrerem eventos capazes de abalar a integridade física dos respondentes. 

No segundo modelo de regressão stepwise descrito na Tabela 7, entraram nas análises três regressares - crenças protetoras, disposição afetiva e ânimo negativa - para Danos ao Ego. Apenas os dois primeiros regressares da lista permaneceram no modelo explicando 14,03% (R2M = 0,1403; F(2, 104) = 8,49; p<0,01) das percepções de ocorrência de fatos ameaçadores do bem-estar psicológico dos sujeitos. 

Danos à Estética Pessoal; variável dependente do terceiro modelo, teve como regressar apenas disposição afetiva que proveu 8,25% (R2M =0,0825; F(1, 106) = 9,53; p<0,01) de explicação para sua variabilidade. 

Os resultados contidos na Tabela 7 confirmaram apenas parcialmente as hipóteses do estudo acerca dos antecedentes do senso de invulnerabilidade. Parece evidente que apenas as percepções de amea- 
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ças ao corpo, ao ego e à estética pessoal poderiam ser parcialmente explicadas por algumas das variáveis contidas no modelo, especialmente pelo nível de disposição afetiva que manteve sua posição de antecedente nos três modelos de regressão calculados. 

Diversas variáveis hipotetizadas como antecedentes do senso de invulnerabilidade não obtiveram suporte empírico nos dados deste estudo. Dentre elas, incluem-se otimismo, ânimo positivo, auto-estima e experiências vitimadoras (acidentes de trabalho). Pelos índices observados na matriz de correlação apresentada na Tabela 5 elas parecem ser antecedentes de crenças protetoras, com as quais tiveram correlações significantes (+ e -) superiores a 0,20. 

DISCUSSÃO E CONCLUSÃO 

Um dos objetivos deste estudo foi construir e validar uma Medida do Senso de Invulnerabilidade. A MSI ficou composta por 27 itens consistentes, com cargas fatoriais superiores a 0,40, agrupados em quatro fatores com índices de precisão superiores a 0,70, resultados que tornam a escala um instrumento útil para pesquisas. 

Ressalta-se, entretanto, a necessidade de que no futuro pesquisadores retomem os estudos sobre a MSI visando assegurar em sua estrutura a presença de outras categorias de infortúnios, especialmente aqueles que representem ameaças com conseqüências de perdas no âmbito social e econômico. Parece adequado considerar que o conjunto de 101 eventos vitimadores usados como base para a construção e validação da MSI tenham representatividade restrita ao grupo de pessoas que os indicou durante as entrevistas de levantamento dos mesmos, visto que menos de 50% deles, apenas 48, foi retido após análise teórica realizada por juízes e, em seguida, novamente outra pequena parcela deles, 27 eventos, permaneceu como itens integrantes da escala após análises fatoriais. Ademais, três categorias de infortúnios - acidentes, danos sociais e da" nos econômicos - não permaneceram na MSI após as análises. 

Apesar das limitações apontadas para a MSI, o senso de invulnerabilidade, avaliado através de seus quatro fatores, apresentou​se como forte antecedente direto da percepção de riscos de acidentes de trabalho. Assim sendo, os resultados deste estudo trazem evidências para a suposição de que as crenças de imunidade pessoal frente aos infortúnios sejam um poderoso componente cognitivo capaz de interferir na esti-
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mativa, feita pelos trabalhadores, acerca de riscos presentes em situações de trabalho, 

Como não parece viável do ponto de vista ético e psicológico alterar as crenças dos trabalhadores sobre sua imunidade pessoal frente aos eventos vitimadores, visando acentuar sua percepção de riscos de acidentes de trabalho, devem as organizações procurar reforçar as crenças de proteção dos empregados, especialmente o crédito às normas de segurança e equipamentos de proteção, variável cognitiva que se mostrou associada ao senso de invulnerabilidade. Observam-se que estas crenças apresentaram correlações significantes com Danos ao Corpo e Danos ao Ego, embora não tenham sido mantidas como regressores de Danos ao Corpo durante análises dos modelos de regressão stepwise, devido ao efeito de colinearidade (alta correlação entre crenças protetoras e disposição afetiva). Contudo, dentre as variáveis analisadas neste estudo como antecedentes do senso de invulnerabilidade, as crenças de proteção parecem ser a única dimensão psicológica sujeita a modificações como resultado de políticas da organização para prevenir acidentes e promover segurança no trabalho. Recomenda-se, portanto, que os programas de prevenção de acidentes busquem desenvolver no trabalhador crenças de credibilidade sobre os procedimentos de segurança apregoados pela organização. 

Mirlene Maria Matias Siqueira, é professora da Universidade Metodista de São Paulo e da

 Universidade de Mogi das Cruzes

ABSTRACT: The study had as its objective construct and validate a measure of the sense of vulnerability and analyze its social psychological antecendents as well as its predictive capacity of the perceptions of risks of accidents at work. A set of 48 items, representing six categories of mishaps, were presented to a sample of 673 persons fo both sexes, with a medium age of 24.4 years. The data were analyzed by its main components that indicated the existance of five factors with eigenvalues higher than 1.50 explaining 38.9% of the total variance. After the obiquous rotation there emerged four interpretable factors representing the concepts of bodily harm, harm to the ego, accidents and esthetic damages. To atain the second objective of the study a sample of 108 drivers were submitted to an instrument evaluating risk perception in workplace
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accidents, sense of vulnerability, self-estime, optimism state of spirit, affective disposüton, beliefs in protection, protection behavior, and victimizing experiences. The results comfirm the sense of invulneribility as a direct antecedent to the perceptions of risk of accidents and the rest of the variables as their indirect antecedents. Suggestions for organizational policies on accident prevention are presented as a conclusion to the study.

KEY WORDS: Sense of invulneribility, victimization, workplace accidents. 
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VIOLAÇÃO DE CORPOS: O ESTUPRO

 COMO ESTRATÉGIA EM 

TEMPOS DE GUERRA.

UMA QUESTÃO PARA A PSICOLOGIA SOCIAL?

Karin Ellen von Smigay

RESUMO: O artigo apresenta uma reflexão acerca de alguns significados que re​vestem a prática de estupro sistemático contra mulheres, em contexto de conflitos arma​dos. Toma, como ponto de partida, os primeiros testemunhos durante a etapa de intervenção da OTAN na guerra, região dos Balcãs, entre os meses de março e junho de 1999. Procura conhecer a perspectiva que psicólogos têm do fenômeno, a partir da literatura recentemente divulgada, mostrando duas grandes linhas que os separam: uma, com forte tradição clínica, analisa o estupro enquanto drama pessoal e busca estratégias para apoiar as sobreviventes. Outra linha, campo da psicologia política, procura compreender como, porque e em que condições o fenômeno é produzido, contribuindo para o debate, a nível internacional, que tenta inseri-lo seja entre os crimes cometidos contra a humanidade, portanto ligado a direitos humanos, seja entre os crimes de gênero, cometidos contra mulheres.

PALAVRAS-CHAVE: Estupro em conflitos armados, guerra dos Balcãs. 

BREVE RECORTE, NO CALOR DOS ACONTECIMENTOS

A guerra nos Balcãs, em sua etapa atual - diante dos ataques aéreos da OTAN e o impacto que as perseguições internas, na ex-Iugoslávia, ganharam na grande imprensa - coloca em pauta questões angustiantes. Como estabelecer limites entre soberania / autonomia dos povos ou do Estado? Qual a possibilidade de impor um projeto europeu para os direitos humanos? Diante disso, definir como e o que é discriminação étnica, pertencimento a grupos sociais minoritários ou, por outro lado, 
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o que constitui acesso à cidadania, passa a ser debate cotidiano na imprensa francesa, nas conversas informais e na produção de pesquisas. 

Diante das telas da televisão, durante longos e detalhados noticiários jornalísticos, ou ainda diante de documentários bem produzidos e esclarecedores, e acompanhando a imprensa escrita diária, na França, me deparei com uma prática que exige respostas, face ao drama que se delineia, cada dia mais intenso: o estupro contra mulheres kosovars. 

Após as primeiras semanas de bombardeamento sobre a Sérvia, onde os testemunhos recolhidos por jornalistas, observadores, especialistas designados e militantes de ONGs, ligadas a direitos humanos, fazem referência a violências e abusos ligados à propriedade, cidadania, corpos e vidas dos perseguidos e exportados, um outro indicativo começa a tomar corpo. São os primeiros e ainda raros relatos de estupro contra as mulheres. 

Na presente década, pela primeira vez na historia das guerras, o estupro é socialmente visível e inserido nas discussões e reuniões de importantes organismos internacionais. Ruanda, Bosnia-Herzegovina, Croácia, Sri-Lanka e Camboja foram palcos que permitiram tanto a organização de dados de maneira sistemática quanto a possibilidade de começar um verdadeiro esforço no sentido de atribuir significado a essa pratica. Entretanto esse material ainda não foi amplamente divulgado e continua, infelizmente, restrito a investigadores mais atentos. Parece constituir-se num "a mais", um evento secundário ou paralelo, entre as mazelas e indignidades que se cometem nesses "períodos de exceção". 

E, no entanto, é pratica que atinge corpos e psiquismos, que marca de forma indelével aquelas que o vivenciam; além disso parecem ter impacto - e origem - nos diferentes grupos sociais, seja de "oponentes", seja nos seus próprios grupos de pertencimento. Mais do que um drama psicológico, uma dor, uma morte em vida, pretende e impacta uma coletividade inteira. 

Nesse período em que o bombardeamento e a "limpeza étnica foram acionados pelos dois campos opostos - a OTAN e o exército ou para​exército sérvio - me pergunto o que significam os estupros coletivos, repetitivos e planejados contra mulheres em contexto de conflitos armados. Mais do que isso, andei me perguntando como esta prática tem sido abordada por psicólogos, enquanto especialistas. 

Para isso utilizei, ainda que sem carretar exaustivo e/ou completo, uma metodologia básica de pesquisa: rastrear as publicações disponíveis em bancos de dados. E' lógico que esta estratégia não cobre o campo e apresenta lacunas, por vezes imperdoáveis, mas oferece pistas e se 
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mostra ágil no calor dos acontecimentos. O que me pergunto é: a guerra está nas telas dos televisores a cada noite, nas bancas de jornais a cada manhã; tradicionalmente tem sido apropriada por cientistas políticos, sociólogos, militares, políticos diversos. Como ela impacta psicólogos? Como estes reagem? Que leitura produzem e o que divulgam? 

Não conheço ainda muitas respostas. Por dever de oficio psicólogos são treinados a detectar a dor e o sofrimento humano, devendo compreender o contexto em que este é produzido e reproduzido. Com esse re​corte em mente, fui em busca de algumas pistas.

OS PRIMEIROS TESTEMUNHOS 

A imprensa francesal reconhece que estes testemunhos ainda vão demorar vir à tona, até que as mulheres tenham coragem de dar início às denúncias. São raros os relatos: um deles, produzido por observadores postados na fronteira entre Macedônia e Kosovo, acompanham, com binóculos, três mulheres que se aproximam de um acampamento de sol​dados sérvios, são por eles "abordadas" e entram no campo, "desaparecendo". Horas depois retomam e partem (TV2, canal francês, abril 1999). 

O jornalista insiste com os observadores, levantando a suspeita sobre estupro: não seria, apenas, consentimento? Segundo os relatos desses observadores, elas foram puxadas pelos cabelos. Nos, telespectadores, podemos acompanhar cenas da movimentação no acampamento militar através de imagens fluidas; a fronteira está a quilômetros de distância. A questão fica no ar. 

Na semana anterior a esse testemunho, uma grande equipe de jornalistas da revista Le nouvel Observateur2 distribuídos em diferentes países da ex-federação iugoslava ou vizinhos, procura criar um amplo painel do conflito, registrando testemunhos e relatos de fugitivos, refugiados e políticos. Um dos jornalistas, acompanhando um comboio em fuga, publica a noticia de que algumas mulheres teriam feito referência a ações de soldados sérvios, encarregados de organizar as filas e pôr em marcha os expulsos: separam jovens, geralmente retira​das "ao acaso", que são, em seguida, levadas embora, provavelmente para acampamentos militares, de onde poucas retomam. O jornalista não entrevista, mas acompanha duas delas que estão de volta, depois de três dias. Choram silenciosamente, todo o tempo e têm um olhar perdi​do. Uma rompe provisoriamente o silencio e diz que "tudo o que mais quer é morrer". 
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Segundo esta mesma reportagem, mães, irmãos e pais não conseguem impedir que as filhas sejam levadas, como também, extremamente ameaçados e fragilizados, não impedem que homens jovens e adultos vigorosos sejam retirados dos comboios. Destes, perdem noticiais. Sus​peitam que sejam exterminados, levados para campos de concentração ou obrigados a participar de comandos para-militares. 

As jovens que não retomam, suspeitam, foram assassinadas depois de expostas a violências sexuais. O critério de seleção, nesse caso, parece ser casual, mas, uma leitura acurada das entrelinhas mostra que são escolhidas em cada grupo familiar mais amplo e, por vezes, os soldados gritam, uns para os outros, sugerindo substituições: "pega esta, ela é melhor". 

Outros testemunhos, esparsos, aparecem durante os meses de maio e em junho um refugiado é entrevistado por um jornalista francês, informando que a região de onde provem, no Kosovo, está coberta de cavadores e que assistiu a vários estupros públicos de mulheres. (TV2, 7/06/99). 

SISTEMATIZANDO DADOS 

Entre outubro/novembro de 1997· a Anistia Internacional organiza e participa da Conferência Internacional sobre Violência contra Mulheres em Guerras e Conflitos Armados", Tóquio, Japão. Referencias a es​tas discussões podem ser encontradas no recente levantamento bibliográfico (97-99), organizado pelo International Center for Human Rights and Democratic Development3. As discussões giram em torno dos genocídios e atrocidades diversas contra civis, incluindo violações sexuais em conflitos recentes. 

O volume das publicações é alentador e indicativo de um enorme esforço para dar significado aos dados, visibilizar, nomear e impedir a continuidade de crimes de guerra. Entender como, porque, quando e onde são produzidos, a lógica que os sustenta e desconstruir os discursos que os legitimam é passo que instrumentaliza ações impeditivas. Estas podem ser altamente codificadas (como nos tribunais internacionais4), como podem se constituir em programas de paz5, em propostas para governos, em forma de assessoria às Nações Unidas, ou publicações em revistas especializadas6, permitindo atingir os formadores de opinião. 

Durante o Conferência de Tóquio há inúmeros relatos sobre o estupro enquanto estratégia de guerra, indicando uma crescente preocupação com o fenômeno, portador de especificidades.

______________________________________________________________

SMIGAY, K. E. V. "Violação de corpos: o estupro como estratégia em tempos de guerra." 

Psicologia & Sociedade; 11 (1): 104-120 jan./jun.1999 


107 

Uma segunda fonte de dados que seleciono vem de um material significativo que acaba de aparecerem França, publicado pela organização Médicos Sem Fronteiras - MSF. Intitulado "História de uma deportação"7, é o primeiro estudo sistemático acerca da atual etapa no Kosovo, resultado de uma dupla enquete: de um lado, trata-se de um estudo epidemiológico, realizado numa amostra composta por 1537 pessoas, sendo, pois, 201 famílias, representativas de 25 000 refugiados que desembarcaram em Rozaje, Montenegro, expulsos entre 24 de março e 15 de abril, provenientes de 50 vilarejos e cidades das regiões de PEC e Istok. De outra parte, o relatório do MSF recolheu no Montenegro, Albânia e Macedônia os depoimentos individuais de 200 testemunhas, representativas num conjunto de 700, oriundas de 43 vilarejos e vilas do oeste kosovar. Estes responderam a um questionário fechado sobre o que viram e viveram direta e pessoalmente. 

Os dois conjuntos de dados foram comparados - os testemunhos individuais e o estudo sistemático de Rozaje - permitindo confirmação dos dados. A única diferença encontrada nos dois conjuntos se refere ao confisco de documentos de identidade: se é pratica sistemática, na fronteira da Albânia, por parte do exército e polícia, para a totalidade dos pesquisados, já na fronteira com a Macedônia e Montenegro se restringiu a 46% dos casos. 

O relato do MSF se funda sobre a "similitude e a coerência dos rela​tos individuais", confirmando uma política de expulsão onde "as modalidades, os atores e os objetivos revelam, necessariamente, um plano preestabelecido. Os crimes cometidos revelam a qualificação de crimes de guerra contra a humanidade" 8 .

O relatório do MSF recolheu apenas um testemunho explícito sobre rapto de duas jovens, por para-militares. Esse material oferece indica​dores que podem ser apropriados numa análise sobre as diferentes estratégias (incluindo estupro de mulheres kosovars), com intenção de difundir medo nas comunidades atingidas. Por outro lado, sugere que as comunidades muçulmanas, especificamente atingidas pela perseguição sérvia, por suas características tradicionalistas, pode estar obliterando informações sobre violências sexuais. Com isso o fenômeno, subsumido, não atinge opinião pública e especialistas. 

Na verdade o relatório do MSF tem um intuito específico, pois consideram impossível cuidar de uma população sem estabelecer um estudo epidemiológico que considere e reconheça o traumatismo sofrido coletivamente. O estudo lhes permite, com estatísticas fiáveis, compreender e avaliar a ampliado dos problemas vividos/sofridos pelos refugiados kosovars. _____________________________________________________________
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Quero ainda apresentar duas outras fontes que se ligam, diretamente, ao objetivo proposto no inicio do artigo. Alguns bancos de dados permitem acessar uma certa produção realizada no campo da psicologia, como o Psyclit, da Associação Americana de Psicologia - APA, referente a 1996-1999, ou o Francis, ligado ao CNRS/França9.  Neste período selecionado encontrei poucos artigos e alguns capítulos de livros diretamente ligados ao tema violências contra mulheres em contexto de conflitos armados, produzido por psicólogos. A despeito do reduzido material, procuro ordenar seus conteúdos.

A PRODUÇÃO "PSI”

Basicamente podemos organizar este material publicado em duas grandes linhas: 

- uma aborda a violência usando a concepção de "eventos traumáticos" e se insere numa chamada "psicologia do trauma"; 

- um segundo conjunto enfoca o estupro como uma "violência de gênero", interessando-se por sua especificidade em contexto de guerra. 

A literatura, na sua maioria em língua inglesa, de origem anglo-saxônica e americana do norte, disponibilizada pela APA, transita quase toda dentro desses dois recortes que proponho. Indicam a presença de duas grandes e importantes vertentes no interior da psicologia: por um lado aquela tradição vinda da medicina e ciências afins, que se interessa pelos aspectos clínicos - etiologia, diagnóstico e prevenção - e procura compreender o evento traumático a partir do indivíduo que o sofre. 

Por outro lado, os estudos que, a partir dos anos 70, se ocuparam daS mino​rias sociais, suas especificidades e se voltaram para uma análise conjuntural e política do fenômeno, produzindo poderosos instrumentos analíticos de uma cultura, uma sociedade, dos grupos e coletividades inteiras. 

Resta ainda citar a presença de alguns poucos artigos, hereditários de uma forte corrente, especialmente norte-americana, que procura estudar comportamentos, mensurá-los e oferecer escalas preditivas. Entre estes, cito um estudo de 1997, realizado pelo Instituto para Pesquisa Social Aplicada de Zagreb/Croácia10, que produziu um questionário para examinar as respostas fornecidas por uma amostra de estudantes e um grupo de trabalhadores, sobre causas de estupros, cometidos em tempos de guerra e/ou em tempos de paz. Surpreendo-me com a escolha dos psicólogos da equipe, que teriam à mão um vasto material, recentíssimo e extremamente próximo, das próprias mulheres estupradas, mas vai 
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buscar não as vivências, e sim numa "atribuição causar', produzida por certos segmentos da população, para explicar hipotéticos estupros. 

Considerando, no entanto, que esse material aponta para representações que circulam na cultura, passa a ser interessante observar as respostas, categorizadas pelos autores da pesquisa. As. razões para estupro, em situações de paz, puderam se agrupados em 13 categorias, mas durante a guerra estas razões se multiplicam, e foram elencadas 24 categorias. Estas deixam, então, de ser estereotipadas, como no primeiro caso, em que os estupradores são considerados portadores de distúrbios, do​entes e desviantes, para agora incluir atribuições situacionais e não apenas disposicionais. Os pesquisados consideram que estes são tempos de anarquia, que abrem oportunidade para práticas violentas, para expressões de ódios e retaliações. Eles expressam uma concepção de indivíduo potencialmente antisocial, contido pela cultura. 

Ainda nesta mesma tradição, de estudos de opinião, atribuição causal e predição, uma pesquisa de 1997, produzida no Departamento de Psiquiatria e Ciências do Comportamento em Durham, EUA, Duke University11, construiu uma escala de avaliação pós-traumática para mensurar desordens provocadas pelo stress, e aplicou em vítimas de estupro e veteranos de guerra. Era sua intenção avaliar uma droga antidepressiva para "sobreviventes de traumas", de diferentes origens. Para os autores o estupro é pensado como um "desastre natural", em contraposição ao estupro cometido durante uma guerra. 

Já no bojo dos estudos que pertencem à "psicologia do trauma" como se produziu em 1996, em Harvard Medical School, Boston, USA12, vários são os artigos publicados. Interessam-se por "eventos catastróficos", tais como combates, torturas políticas, desastres naturais e estupro. Dentro dessa mesma perspectiva, buscam, por exemplo, as seqüelas psicológicas e traumatizantes, como em 1996, PaIo Alto, no Institut for Study of Psycho-Social Trauma13, ouse interessam pela natureza das memórias sobre o evento. Seja através de reconstituição, nos sonhos, seja por outros recursos, vão se debruçar sobre o desenvolvimento de defesas que, geralmente, se apresentam como amnésia psicogênica e dissociação (Muller, Bellinck and Cuddy, 1996); (Christianson, Engelberg, 1997) 14. 
Alguns desses estudos vão considerar a inacessibilidade das memórias traumáticas como um mecanismo de sobrevivência - a não ser que algo possa ser recuperado através de sonhos e em etapas posteriores de vida. Sugerem que algum material sempre continuará soterrado. 

Identificar sintomas psicológicos e desordens como respostas a even- 
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tos traumáticos, se estes afetam grande número de pessoas, passa a ser campo da psicologia política (Koopman, 1997)15. Para essa autora, for​mas interpessoais de trauma, como incesto e estupro, podem ser interpretados numa perspectiva política, tanto quanto tortura, migração política, terrorismo, extermínio e refugiados políticos. Incluir eventos traumáticos nesta perspectiva enriquece um entendimento interdisciplinar desses acontecimentos e permite desenhar e avaliar programas de intervenção que reduzam angústias e dores psicológicas. 

Esta (Re)leitura do problema passa a ser uma chave que permite deslocar o tema do estupro, em situação de guerra, e mesmo do estupro interpretado como "desastre natural"", tirando-o do campo do psicológico e individual e levando-o para o campo da psicologia política, abrindo a possibilidade de conceitualizá-lo como uma batalha, onde o corpo das mulheres passa a ser um território contestado. Nessa leitura o estupro seria um mecanismo de opressão, de supressão da humanidade, uma denegação do outro que interdita sua independência e autonomia pessoal e coletiva (Adissa, 1997)16. 

Ao incorporá-la no campo das violências de gênero, focam o impacto do assalto sexual sobre o corpo das vítimas, agora nomeadas como sobreviventes (Fitz Roy, 1997)17. Uma análise feminista se pergunta sobre a centralidade do gênero para/na interpretação do crime e vitimização. Observam que, em situação de guerra, há uma reposição de um discurso vitimologista, discurso esse que propõe a idéia de consentimento por parte da vítima. Esta leitura, recorrente nos meios policiais e jurídicos; aponta para uma reflexão de tipo vitimologista e "interacionista", atribuindo à mulher um papel "catalisador" na "precipitação" do estupro. São discursos que constróem conceitos como "vítima latente" e corroboram a idéia de um comportamento feminino gerador da agressão masculina. Para contrapor tais interpretações, oriundas da teoria de Lewin, cabe sempre relembrar o trabalho de Mathieu (1989), onde ela demonstra que "ceder não é consentir". 

Incluindo o tema no bojo e no contexto das teorias acerca da violência masculina contra as mulheres, há estudos ,que procuram recriar o conceito de vítima, construir tipologias, designar papéis (McCarthy, 199718), considerar as construções sociais acerca dos modelos sobre a incapacidade (impotência) feminina, que aumenta a vulnerabilidade diante de violência (Chenoweth' 1997)19 ou ainda propondo, baseado no G. Machel Study, de 1996, a inclusão do estupro como crime de guerra, tal como sugerido pelo International Center for Human Rights and Democratic Development (Brunet; Helal, 1998)20. 
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A publicação de Mladenovic (1994)21 sugere uma ampliação desta leitura. Realizado por esta psicóloga, em Belgrado, ligada ao SOS​telefone para vítimas de violência, observa dois grandes movimentos no fenômeno violência doméstica de gênero, em conseqüência à guerra na Croácia e Bosnia-Herzegovina, 1992-1993: recrudescimento das cenas de violência e deslocamento do ódio inter-étnico sobre a figura feminina. 

Os dados recolhidos pelo SOS de Belgrado permitem concluir por altíssimas cifras de violência, sofrida pelas denunciantes, significativamente mais alta dos que os índices tradicionalmente estabelecidas por pesquisadores de outros países. Conclui que 1 mulher em cada 2 é vitima de 'violência de gênero em Belgrado, neste período22• 

Há três grandes indicadores que "explicariam" cifras tão altas, segunda a autora: 

1. à. desestabilização, ocorrida no interior dos núcleos residenciais,  com o acolhimento de refugiados; 

2. o que nomeou como síndrome de violência pós-jornal televisivo;        3. o (re)surgimento de sevicias sexuais com fins nacionalistas.

Em 1993 dos refugiados, 75 a 80% são mulheres e crianças, acolhi​dos em casas de amigos e parentes, aumentando as responsabilidades e encargos das famílias, mas, especialmente, das mulheres. São novas demandas afetivas e tarefas domésticas que a família, aumentada, lhes impõe. Onde os maridos já apresentavam um comportamento violento, aproveitam-se dessa situação para agravar·cenas domésticas, responsabilizando suas mulheres pelo novo desequilíbrio familiar. 

Por outro lado, há alteração ou incremento dos "instrumentos" utilizados:"há aumento de uso de armas, de ameaça de morte, que chegam a duplicar neste período. Há intensa e substantiva conduta violenta por parte de maridos ligados a formações paramilitares, membros do JNA - ​forças armadas iugoslavas: espancar, atear fogo aos cabelos, esmurrar contra paredes,esmurrar olhos, assim como exigência de relações sexuais forçadas. Algumas denunciantes relatam, pela primeira vez, ao longo da vida conjugal, cenas de violência, após retorno do front. 

A partir de outono de 1992 começam a aparecer queixas de violência logo após os jornais televisivos, apresentados no canal estatal sérvio. São relatos de mulheres que jamais apanharam, em anos de casamento; outras informam que devem desaparecer após o noticiário noturno, para evitar a crescente irritabilidade dos companheiros. 
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Os estudos feministas já demonstraram que há causas agravantes, mas não detonadoras, da violência de gênero, como o alcoolismo, crises econômicas, desemprego, etc. O relato de Mladenovic(l994) acrescenta novas causas desencadeantes, num contexto específico de guerra. A autora cuida, entretanto, de sugerir que as imagens, mensagens e a própria produção da guerra, nos meios televisivos, permitem aos espectadores, homens e mulheres, reações equivalentes. Essa produção visa criar uma lógica própria de guerra, concebendo noções como "atentado à honra nacional" e exigência de vingança". 

Entretanto, expostos ao mesmo material, a escolha da companheira como alvo privilegiado e deslocado do inimigo, sobre a qual se "vingam", sugere o lugar simbólico que as mulheres ocupam nas relações de violência de gênero. Seu lugar de inimigo de reserva é legitimado: objeto de ódio ideal, arquétipo de inimigo potencial, in​dependente de sua origem étnica e nacionalidade. Mladenovic (1994) sugere que, no espaço da casa, "a mulher não tem território nacional próprio" - não há noção de nação no interior das famílias que a proteja. 

Em terceiro lugar, o início da guerra nesta região acabou por oferecer indicadores das transformações no tipo de violência cometida. As sevícias sexuais, violações e prostituição forçada passam a ser utilizadas num forte projeto nacionalista: propriedades dos homens e do estado, procura-se estuprar a mulher do inimigo como forma de destruir o orgulho da nação oponente, Os fetos, nos ventres das mulheres, passam a ser considerados como futuros soldados dos que o engendraram, e este foi o intuito explícito dos estupros cometidos em campos de concentração na Croácia e Bósnia, pelos sérvios, no inicio da presente década. 

Ao mesmo tempo, para essa autora, são as mulheres que carregam a vergonha. As estupradas e assassinadas entram nas cifras oficiais no quesito "mortes ocorridas", enquanto homens torturados e, em seguida, assassinados fazem parte de outra categoria, a dos he​róis nacionais "corajorasamente abatidos após atrozes sofrimentos" (Mladenovic, 1994: 175). Considera que os direitos dos homens não são respeitados, mais ainda os direitos das mulheres. Lembra que um reconhecido soldado iugoslavo declarou, publicamente, que "atirar e transar", portanto matar e estuprar, é o que mais excita numa guerra. Não importa quem se mata, mas estupram-se, principalmente, mulheres.
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ALGUNS ELEMENTOS ANALÍTICOS PARA PENSAR O INTOLERÁVEL

Para estabelecer alguns pontos nesta reflexão, creio que caberia incorporar dois outros aspectos. Além de considerar que são diferentes as adjetivações atribuídas aos mortos numa guerra, em função do pertenci​mento de sexo, há um duplo (ou triplo) silenciamento em torno das violações de mulheres. 

As noções de culpa/pureza, vergonha/honra são vividas contraditória e paradoxalmente por cada mulher violentada e a leva a calar-se, inculpando-se e envergonhando-se, como se fossem responsáveis pelo estupro. Todo o grupo familiar vive a experiência como desonra coletiva. No caso kosovar, de forma ainda mais intensa: a família muçulmana, por características religiosas específicas é portadora de um forte tradicionalismo, se sente extremamente atingida. Essa microcoletividade, em função de fortes sentimentos de identificação e coesão em relação ao restante da comunidade muçulmana, duplicados em tempos de perseguição, faz com que cada mulher violada se sinta portadora de uma vergonha grupal amplificada. Sobre ela, mas sobre todos, se comete uma ignomínia, uma infâmia social e moral, mais do que física. Daí o carretar de drama coletivo e intensíssima responsabilização individual que se abate sobre cada uma delas. 

O silenciamento, pela paradoxal atribuição de vergonha, experiência que toda mulher estuprada vive, em função de fortes resquícios patriarcais, agora se abate sobre as mulheres kosovares impondo esse segundo silenciamento. 

Um terceiro silenciamento, ou invisibilidade, advem do tratamento que essas violações recebem nos fóruns políticos. A comunidade inter​nacional, incluindo o Parlamento Europeu, não fizeram referencia a mulheres estupradas quando essas portavam um sobrenome sérvio, re​ferindo-se apenas a croatas e muçulmanas (Mladenovic, 1994: 175). Esse tratamento, enquanto estratégia de guerra, permite um recorte arbitrário quando se trata de atribuições de responsabilidades: cria "aliados" e constrói inimigos" e, desta forma, sustenta rivalidades, visibiliza uns e oblitera outros. Neste contexto computam-se quem são vítimas, feridos e refugiados, de um lado, mas omitem-se as cifras ocorridas no outro lado, dos "inimigos". 

Em seguida essas cifras perdem um elemento altamente diferenciador: a violação de mulheres como violação dos direitos de mulheres, como violência cometida contra mulheres. Nesses fóruns nem sempre esse é o ponto central, a ser preservado e resgatado. Ao contrário, freqüentemente, 
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como no discurso dó presidente francês Jacques Chirac, em 3/05/99, onde o estupro aparece citado, pela primeira vez, entre as iniquidades sérvias, mulheres são instrumentalizadas e incorporadas num objetivo político, visando acirrar disputas e justificar posições no conflito. Ca​bem as adjetivações de barbarismo atribuídos a tais atos, utilizadas nos discurso presidencial francês. Mas aqui a questão é: qual o seu intuito ao incluir o estupro no elenco das barbáries cometidas? Evidente que, nesse momento, o presidente Chirac não propunha incorpora-lo entre os crimes de guerra, mas justificar a posição da OTAN que, inconstitucionalmente, ataca os Ba1cãs. 

Um passo foi dado durante a Conferência de Tóquio, quando este fórum consegue estabelecer a conceituação de estupro em situação de guerra como violação de direitos femininos e o reconhece como uma das inúmeras formas (assim como mutilações genitais, prostituição em massa nos campos de refugiados ou violência doméstica) de manutenção da dominação masculina, fruto e efeito da desigualdade de poder nas diferentes culturas e sociedades. 

Na verdade, até chegar a esta concepção, houve um processo: em 1874, a Declaração de Bruxelas se referia a crimes contra a honra e dignidade, honra e direitos de fanu1ia. Em 1949 a 4° Convenção de Genebra propunha o respeito às pessoas, suas honras, direito de família, convicções religiosas e praticas, maneiras e costumes. Referia-se, especificamente, à mulher, a ser protegida contra ataque à honra, especialmente estupro, prostituição forçada ou outras formas de assalto indecente. 

O Tribunal de Nuremberg e a Conferência de Tóquio vão falar em crime contra a humanidade, aí incluindo o estupro em tempos de guerra. Hoje busca-se considerá-lo como crime contra o gênero, uma tercei​ra perspectiva (Niarchos, 1995-96)23 O esforço é de considerar que o controle sobre seu próprio corpo é direito fundamental das mulheres e impedir a trivialização do estupro em tempos de guerra, tentando fazer com que as organizações internacionais não o percebam como um crime nacional, mas como violação de direitos individuais, realocando o estupro na es​fera pública. Com isso, avança-se em relação à igualdade de direitos e reafirma-se a integridade dos direitos humanos (Tetreault, 1997)14. 

O próximo passo talvez seja a exigência de reparação, a ser reivindicada junto aos tribunais internacionais. Afinal, sobre corpos se instituem ou desistituem processos complexos de territorialização. E o corpo feminino aqui é violado enquanto território inimigo -encarnado e/ou potencial- fruto tanto do mito em torno de um feminino disruptivo, ameaçador, corpo sem autonomia própria, pertence coletivo, quanto corpo 
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construído, imaginariamente, como representante de uma minoria étnica, a ser exterminada, destruída. 

Considero que uma boa análise teria ainda que levar em conta aspectos como fundamentalismo, feminicídio, nacionalismo étnico, com suas inúmeras complexidades internas e enquanto fenômeno social engendrando um tipo de violência estrutural, com implicações “generificadas”. Seria profícuo examinar os discursos e práticas de militarização generificada do nacionalismo étnico, que justificam diferentes formas de abuso contra mulheres, relacioná-las com direitos reprodutivos e sua interpolação com a violência doméstica. Isto amplia​ria o debate que os psicólogos ainda não fizeram. 

Uma boa análise deveria, ainda, incorporar um outro fenômeno, já citado, ocorrido em etapas anteriores da guerra nos Balcãs: a gravidez forçada, com objetivos militares, enquanto um subproduto, cometido na Bósnia-Herzegovina. Enquanto croatas, muçulmanos e sérvios estavam envolvidos em cometer estupros, sérvios nacionalistas encarceraram mulheres com o objetivo de forçar gravidez, criando um contingente de "filhos de pais sérvios", parte do projeto de purificação étnica. 

São inúmeras as estratégias para criar terror e estabelecer controle social. E' um processo que passa por etapas sucessivas.

DELINEANDO O CONTEXTO: OS BALCÃS COMO UMA GEOGRAFIA DA OPRESSÃO 

Considero que o estupro sistemático em conflitos armados pode ser interpretado em seu conjunto, como uma prática que se insere numa estrutura sócio política com fortes resquícios patriarcais. Mas é claro que tal análise não ganha corpo e sentido suspensas no tempo e espaço. Assim, hoje, onde está acontecendo e como se imbricam as várias estratégias de disseminação de terror, do qual ele faz parte? 

Antes de mais nada, na atual etapa dos conflitos onde o Kosovo é o ápice e centro das disputas, não podemos ainda falar de estupro sistemático, seja porque os depoimentos ainda são raros, ainda que pesem as suspeitas de que estejam obliterados, seja porque tal adjetivação é da competência de historiadores, que trabalham sobre fontes recolhidos "a posteriori" e de forma fidedigna. 

A ex-Iugoslávia entrou num processo intencional, há mais de dez anos, de desagregação territorial e expulsão de "minorias" étnicas, através de etapas planejadas:
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produção de um forte discurso nacionalista, com apoio de ex​comunistas e intelectuais, sustentado pela grande imprensa, onde categorias vão sendo construídas (tchetnicks, oustachis, posteriormente moudjahidins), categorias essas que permitem atribuir uma tipologia que, por sua vez, recorta e segmenta cidadãos (que partilham mesma língua, mesmo espaço territorial e mesmo direitos constitucionais), trans​formando-os no "outro" e no "inimigo"; 

-  planejamento, a nível de instâncias governamentais e militares, de um plano de deslocamento massivo de populações agora "indesejáveis", visando purificação étnica ou "esvaziamento" - termo que passa a ser cunhado para nomear tais ações político-militares; 

-  estabelecimento de noções de liberação e defesa", atribuídos às ações de destruição de cidades, vilas e periferias inteiras, através de atos como bombardeios, atear fogo, destruição de casas, edifícios, monumentos, e tudo o que faça parte, aparentemente, da memória arqueológica de algumas etnias, entre as inúmeras, que, de fato, compõem essa região multicultural; 

-  as batalhas, justificadas sob uma explosão semântica que se sofistica num forte discurso nacionalista e militarista, inclui termos como proteção, deportação, reféns étnicos, limpeza, pertencimento, território inimigo, forças, posições"", permitindo o surgimento de uma verdadeira guerra civil que está destruindo, rapidamente, a longa costura realizada pelo marechal Tito, desde a segunda grande guerra, e que incorporou diversas repúblicas sob o nome de República Federativa da Iugoslávia; 

-  retomada de mitos históricos fundadores de uma etnia sérvia, buscando seus pontos geográficos, que, porventura, se encontram no Kosovo, sustentando, assim, a noção de ·"território sagrado a ser recuperado" para apenas uma nacionalidade, a sérvia, entre as inúmeras que, há séculos, convivem e se mesclam na formação dos povos balcânicos ; 

-  a "memória coletiva fictícia sérvia", agora fortemente disseminada, sob efeito de uma ideologia, passa a sustentar um discurso nacionalista e separatista, e acaba por justificar o urbicídio que se instaurou, a partir do inicio dos anos 90, primeiro na Croácia, depois se espalhando à Bósnia- Herzegovina e hoje atingindo o Kosovo. Saravejo foi seu maior emblema. 

A pesquisa divulgada pela organização Médicos Sem Fronteira estabeleceu os processos utilizados para o "esvaziamento dos territórios". Ela confirma outros testemunhos, recolhidos nestes dois meses em que a OTAN bombardeia a região: a imprensa francesa os têm publicado e são os mesmos processos usados, anteriormente, na Croácia e Bosnia-Herzegovina. _______________________________________________________________
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As condições de expulsão de maciços contingentes populacionais, em direção as fronteiras, seguem etapas e indica seu carretar forçado: começa por retirada dos moradores de suas casas, ato esse realizado por policiais, militares e paramilitares; em seguida aglutina-se a multidão em ponto único; geralmente uma praça, um largo; obrigando-os à formação e enquadramento. Seguem-se, ordens contraditórias, seja para partir, seja para retomar às casas. Nova caça, seguida de incêndios e mortes seletivas, geralmente dirigida contra inválidos, doentes e velhos que teriam dificuldade em se locomover e atrasariam as expulsões; mas também alguns jovens e crianças, com o claro intuito de estabelecer e disseminar terror. 

Ao estabelecer a formação de colônias ou comboios, separam-se homens de um lado, mulheres, velhos e crianças de outro. A partir desse momento, são colocados em ônibus fretados, veículos confiscados, tratores agrícolas e quaisquer meios de transporte disponíveis'na região; após longas esperas, sem alimento, água e condições sanitárias; viagem até, a fronteira indicada. Ai ocorrem confisco de documentos pessoais e dinheiro e recebem ordem para marchar, à pé, até um ponto previamente estabelecido, próxima à fronteira .. 

Ali aguardam autorização para entrar no país vizinho, onde mora​dores os acolhem ou são encaminhados para campos de refugiados que rapidamente estão sendo. montados, seja na Macedônia, Albânia ou Montenegro. Durante o trajeto em direção à fronteira, pode acontecer nova seleção e retirada d~ homens e mulheres jovens que,porventura, não tenham sido separados dos grupos, e cujos destinos ainda falta esclarecer, pois as famílias perdem contato. 

Esta tem sido, em grandes,linhas, a dinâmica de deportação e inculcado de terror. É nesse contexto que os estupros acontecem; na atual fase da guerra nos Balcãs. Podemos dizer que fazem parte de uma tecnologia político-militar-guerreira. 

Talvez não seja tautológico dizer que o estupro é uma ação assinala​da pela inversão da dialética autor/vítima. Obriga-nos a repor conceitos corno acaso; casualidade, inesperado, risco e substituir por planificação, estratégias, táticas ou mesmo delinear uma geografia das agressões. Mas os argumentos, até agora produzidos e aqui apresentados, sobre suas razões, justificativa e estratégias escolhidas, parecem não cobrir todo o fenômeno, com sua amplitude. Fica o convite aos psicólogos-engajar-se nesse esforço. E, quem sabe, contribuir para sua extinção. 

Professora do Depto de Psicologia da UFMG; doutoranda no Programa de Estudos Pós-Graduados em Psicologia Social, PUC /SP, 
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ABSTRACT: The article presents a discussion about the significance of the practíce of systematic rapeagainst women in the context of armed conflicts. lt begins, as a point of departure, the first witnesses during the NATO interventíon in the war in the Balkans between the months of march and june of 1999. 

The article intends to examine the perspective whích psychologists have of the phenomenon fram the recent1y publíshed literature, showíng two maín approaches whích divide them: one, wíth a strong clínical tradition, analyzes rape as a personal dramaand seeks strategies to assist survívers. Another approach, in the field of polítical psycology, pretends to understand how, why and under what conditions the phenomenon is producted, contributing to the debate, in the internacional leveI, that attempts to incIude it either as crimes agaínst humanity, and therefore related to human rights issues, ar among the gender crimes committed against women. 

KEY WORDS: Rape in armed conflicts. war in the Balkans. 
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RESENHA E COMENTÁRIOS

O texto a seguir é uma resenha da pesquisa de BONATTO, Francisco Rogério de Oliveira. O Próximo-Distante: Análise do Projeto Pequenos Trabalhadores. Um estudo na favela do Parque Santa Madalena - São Paulo - SP. São Paulo, 1998.2 vol. ​207p. Tese (Doutorado) - Instituto de Psicologia, Universidade de São Paulo, que nos foi encaminhado para publicação, juntamente com outro posterior a este, de autoria de Sueli Damergian, que tece comentários a respeito da pesquisa aqui resenhada Tendo sido aceitos pelos pareceristas designados, foram levadas em consideração para sua divulgação a autoria independente de cada um deles e a natureza diversa dos mesmos; deste modo, recomendamos aos interessados sua leitura conjunta, na medida em que são interdependentes, pois cada um (especialmente os comentários) pressupõe a leitura do primeiro. [Nota da Comissão Editorial]. 

RESENHA 

O PRÓXIMO-DISTANTE: ANÁLISE DO PROJETO 

PEQUENOS TRABALHADORES - UM ESTUDO NA FAVELA DO PARQUE SANTA MADALENA - SÃO PAULO 

Eda Terezinha de Oliveira Tassara 

O Projeto Pequenos Trabalhadores (PPT) é um Centro de Juventude para crianças e adolescentes carentes da favela do Parque Santa Madalena, localizada na Zona Leste do Município de São Paulo. Nasceu por influência do Centro de Defesa dos Direitos da Criança e do Adolescentes "Mônica Paião Trevisan" (CEDECA), que tem sua sede no mesmo bairro. Estas duas atividades têm suas raízes na Pastoral do
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Menor da Arquidiocese de São Paulo e na comunidade católica do bairro, marcadamente influenciadas pela Teologia da Libertação (TdL). 

A tese O Próximo-Distante consigna o esforço do autor - envolvido também ele nos inícios e na condução deste Projeto - em avaliar o impacto dessa precisa intervenção social - o PPT - sobre a população que a freqüenta, assinalando os resultados da análise dos dados colhidos durante a pesquisa. 

A INTRODUÇÃO

Na Introdução estão colocadas as bases teóricas e metodológicas do estudo. 

Inicialmente, assinala o ponto de partida da problemática abordada: tentativas de comunicação entre educadores e educandos terminam, muitas vezes, em silêncio. Serão estes silêncios assentimentos, concordância com a proposta do educador? Ou serão silenciamentos, vozes que se calam por imposição de argumentos abstratos, fora de seus horizontes, que não conhecem ou não sabem como rebater? 

Dois parâmetros guiam a aproximação à realidade estudada para a compreensão da problemática e a busca de caminhos de intervenção: a territorialidade e a exclusão. 

Quanto ao primeiro parâmetro, este se apresenta "como divisar de águas na medida em que delimita expectativas e competências para a sociedade estabelecida capitalista e para os habitantes dos territórios que a compõem. O território de pobreza funciona como espaço adequado para o controle das populações que não têm possibilidade de grande acesso aos bens tanto materiais quanto simbólicos e que, por sua vez, produzem seus próprios bens simbólicos. Os territórios permitem, dessa maneira, o controle dessas populações pela ideologia hegemônica da sociedade. A sociedade espera que os habitantes dos territórios dos empobrecidos ou se adaptem aos padrões vigentes ou - se não forem capa​zes dessa adaptação - que permaneçam nos espaços a eles assinalados." (p.4). Assim, as populações desses espaços reservados à pobreza vivem a situação conflitiva de, por um lado, manter seu território e manter-se nele e, por outro, sair dele em busca de sobrevivência, criando estratégias de relacionamento com a sociedade hegemônica. 

A exclusão é operada pela interdição do desejo - aprisionado pelo consumo - e pela interdição do acesso aos bens materiais e culturais. Tal exclusão se apresenta mais agressiva com a tendência hodierna que é a ______________________________________________________________
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marca do desenvolvimento econômico - aliado ao desenvolvimento científico e tecnológico e aos gigantescos investimentos - de dispensar em números absolutos a necessidade de mão-de-obra. A vivência de situações de exclusão é também suporte à auto-exclusão a que estas populações, muitas vezes, se sentenciam. 

A seguir - ainda na Introdução - a tese apresenta uma sucinta história do surgimento do PPT e do seu quadro teórico referencial, a Teologia da Libertação. Esta é tratada no contexto deste estudo, "como um fenômeno social e cultural típico, neste caso, da Igreja Católica e elabora, mais ou menos sistematicamente, uma visão antropológica na qual a subjetividade possa ser apreciada como condição fundamental para o desenvolvimento pessoal e para a relação entre os indivíduos." (p.11). Assim, depois de apresentar um excursus sobre os fatores que origina​ram a TdL e as possibilidades de diferenciar suas correntes, a Tese apresenta uma análise das alternativas em se compreender o tratamento dado por esta corrente teológica e antropológica à questão da subjetividade, tanto no horizonte das discussões teológicas, quanto no das análises das comunidades eclesiais de base como experiência fundante de organização da igreja consoante com os princípios da TdL. 

Em seguida, o autor trata do aspecto metodológico da pesquisa que empreendeu. Inicia tratando do paradigma que vai sustentar o estudo sob o ponto de vista metodológico. 

Tendo como suporte a reflexão de Boaventura de Sousa Santos (no livro Pela mão de Alice: o social e o político na p6s··modernidade), o estudo se propõe a empreender o que ele chama de arqueologia virtual presente. Esta é uma "arqueologia virtual porque só interessa escavar o que não foi feito e, porque não foi feito, ou seja, porque é que as alternativas deixaram de o ser. Neste sentido, a escavação é orientada para os silêncios e para os silenciamentos, para tradições suprimidas, para as experiências subalternas, para a perspectiva das vítimas, para os oprimidos..."1 Esta arqueologia encontra seu espaço no que Santos chama de heterotopia, os lugares da margem, não centrais, diferentes da ortotopia. É desses lugares que se pode fazer a arqueologia virtual presente, ou seja, tornar possível uma visão telescópica do centro e, ao mesmo tempo, uma visão microscópica que permita identificar aquilo que a ortotopia exclui para poder ser centro. Esta mudança implica na formulação de um novo paradigma epistemológico no qual se busca o rompimento com a pretensão do paradigma moderno de ser a única forma de conhecimento válido, de dar explicações atemporais e baseadas na autoridade de procedimentos metodológicos unilaterais. O novo
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paradigma vai propor que o processo de conhecimento dependa do pro​cesso argumentativo no interior das comunidades interpretativas. As​sim, os princípios reguladores do conhecimento, neste novo modelo, além da validação científica, seriam, por um lado a democraticidade interna da comunidade interpretativa e, por outro, como valor ético​cultural, o valor da dignidade humana. 

Metodologicamente, o estudo se explicita em duas vertentes. A primeira consiste na identificação e descrição desta intervenção social, o Projeto Pequenos Trabalhadores, sua história, suas formas de atuação, de recrutamento dos educadores e concepções de base. Os dados para a elaboração das conclusões nesta vertente foram colhidos em entrevistas com os educadores do CEDECA e com os do PPT. A segunda vertente consiste na descrição da população envolvida e sua relação com a intervenção em questão. Três passos constituíram esta vertente: a) a exploração do universo de compreensão da população por meio de entrevistas com as crianças e suas mães; b) a descrição etnográfica do bairro pela observação do modo de vida das famílias das crianças e adolescentes e sua relação com a favela e c) sessões de observação clínica de atividades desenvolvidas no PPT, ou seja, "o relato sistemático de situações de convivência dos educadores com crianças e adolescentes durante o período de funcionamento do PPT' (p. 28). A análise deste conjunto de dados permitiria o traçado de linhas de ação em vista de novos caminhos de intervenção. 

PRIMEIRA PARTE 

Dois capítulos compõem esta parte da tese. O primeiro procura contextualizar o estudo no horizonte da história da expansão econômica da cidade de São Paulo e seus reflexos sobre o processo de urbanização. Procura, assim, a partir da análise do papel que a cidade desempenha como metrópole no terceiro mundo, apresentar sucintamente os reflexos destas opções no desenvolvimento da cidade e na segregação socioespacial das populações migrantes. 

O capítulo 2 vai introduzir o leitor no universo do Parque Santa Madalena. Depois de fazer uma apresentação dos principais núcleos, vias de acesso e centros comerciais do bairro, o texto faz uma incursão pela favela do Parque Santa Madalena. Para isso, utiliza-se do conceito de pedaço, elaborado por José Guilherme C. Magnani2 . Os pedaços podem ser entendidos como territórios que delimitam a locomoção e
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influem na identificação de seus moradores; está situado numa particular rede de relações que combina laços de parentesco, vizinhança e procedências. Assim, quatro distintos pedaços, que compõem a favela, são identificados e analisados nas suas interrelações, suas proibições, o tipo de polarização que exerce cada um dos núcleos desses pedaços, bem como o tipo de relação que seus habitantes mantêm com o ambiente por meio da construção e conservação de suas moradias3 . O capítulo conclui com a constatação de que o silêncio ou silenciamento, objeto desta investigação, não era apanágio da relação entre educador e educandos no PPT. Há um processo de silenciamento anterior e muito mais amplo efetuado pelo seqÜestro da experiência dessas populações enquanto era tomado de assalto e controlado pelos grupos marginais (traficantes de drogas e assaltantes) o espaço urbano construído por esta população. A saída que encontram os habitantes desses pedaços é a de aceitar conviver com esse controle em troca da preservação do espaço doméstico, mesmo assim, a duras penas. 

SEGUNDA PARTE 

Nesta parte são apresentadas e analisadas as falas da população envolvida no Projeto Pequenos Trabalhadores: as crianças que freqüentavam o Projeto, suas mães e os educadores envolvidos no processo. 

O capítulo 3 trata dos dados coletados nas entrevistas com as crianças e adolescentes que freqüentavam o Projeto, de outubro de 1996 a janeiro de 1997. Foram entrevistadas, em díades, 42 crianças e adolescentes. Depois de apresentar aspectos da metodologia das entrevistas, o autor optou por apresentar uma síntese das respostas das entrevistas de cada um dos sujeitos para depois empreender uma análise do conjunto das respostas e suas possíveis interpretações. 

A análise dos dados foi feita em base às categorias que emergiram do conjunto de respostas dos sujeitos em questão. Território enquanto referência identificatória e enquanto espaço de deslocamento, projetação do futuro, o significado do termo libertação e a importância que tem para eles o PPT foram categorias eleitas para está análise. 

Os dados coletados nas entrevistas com as crianças apontam três aspectos que ressaltam nas suas falas: o primeiro aspecto é o que se poderia chamar de enraizamento (categoria colhida dos escritos de Simone Weil) que indica que "a maioria das crianças e adolescentes que freqüenta o PPT sente-se pertencente ao bairro e região em que vive. 

_______________________________________________________________

     TASSARA, E. T. O. "Resenha: O próximo distante"  

Psicologia & Sociedade; 11 (1): 121-128; jan./jun.l999

125 

Essa pertença tem como pólo de agregação, principalmente os amigos e, eventualmente, a família." (p.116). O segundo aspecto é a projetação do futuro. Este aspecto é marcado pela contradição que marca a vida desses sujeitos: "inseridos marginalmente no processo de produção de riqueza e de aquisição de bens, estes sujeitos vêem-se na condição de desejar o que lhes é imposto pela lógica do consumo. Ou seja, é-lhes tirada até mesmo a possibilidade de desejar." Por outro lado, "as possibilidades de superação das limitações também o são. As projetações a respeito do futuro profissional vão sempre na direção dos estereótipos profissionais... que são reputados como profissões 'de bem' e que permitem obter rendimentos financeiros que os abrirão para novas condições de vida." (p.117). 

O terceiro aspecto é a libertação. Esta é entendida por eles como liberdade, ou seja, autonomia, o oposto à não-liberdade, que é fundamentalmente ruim. Fica exposta a ausência da compreensão de libertação como um processo mais amplo, historicamente situado, de se libertar. Talvez seja este um desafio educacional para o qual deve voltar seu olhar o Projeto Pequenos Trabalhadores. 

A equação entre as condições objetivas de vida e as possibilidades de superar as limitações impostas pelo contexto social tendem a se resolver na transgressão. Esta, como uma sombra, acompanha a vida dessa população como uma possibilidade - a única? - de saída do círculo da espoliação. 

A fala das mães das crianças entrevistadas é objeto do quarto capítulo deste estudo. Foram entrevistados 23 sujeitos. Partindo de dados de suas histórias de vida, a relação com o bairro, a família, aspectos da vida pessoal e como vêem o PPT foram categorias utilizadas para classificação, análise e interpretação dos relatos. A experiência das mães corrobora e tematiza algumas das conclusões do terceiro capítulo. As mães, neste território, vivem para defender o mínimo restante de priva​cidade, intimidade, enfim de subjetividade. Neste sentido, suas moradias, seus barracos se tornam os últimos baluartes dessa luta. Apesar de vulneráveis, a vigilância das mães consegue preservar estes espaços que são continuamente invadidos pela influência do tráfico de drogas e outras práticas de delinqüência. Conclui-se, daí, que "nessa relação assimétrica de conflito, mães são pólos de reprodução. Filhos acabam por reproduzir as limitadas condições de vida das mães, limitam-se a sobreviver nos exíguos parâmetros demarcados pelas condições de vida dali. Às mães, assim, parece, só resta um desejo básico: que não pereça ninguém nesta guerra, que não morra ninguém." (p.144).
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Diante desses dados o capítulo seguinte reporta a compreensão dos educadores a respeito da população atendida, do ambiente em que vi​vem e do tipo de intervenção que realizam neste meio, bem como de suas limitações e suas possibilidades. Depois de apresentar analiticamente as falas desses sujeitos, o autor aponta questões a serem aborda​das, discutidas, aprofundadas ou resolvidas por parte dos agentes desta intervenção: a participação, a linguagem, a libertação, a Teologia da Libertação e, por fim, a questão da estratégia de intervenção e seu planejamento. 

Finalmente, no capítulo 6, o autor procura, reunindo os dados coligidos com os vários instrumentos de pesquisa, apontar rumos para a intervenção de modo a colher as indicações do estudo sistematizado sobre esta população, sobre suas visões de mundo, suas expectativas e perspectivas. Inicia o capítulo tecendo uma síntese do processo de pesquisa empreendido com as principais conclusões. A seguir aponta rumos de intervenção que se apóiam em cinco pilares: 1 ) o Projeto PeqUenos Trabalhadores em suas atividades comas crianças e com as mães; 2) a relação entre os diferentes projetos de intervenção e entre estes e a comunidade; 3) a formação profissional dos adolescentes; 4) o movimento da visão política emancipatória à visão política da existência, que tem suas bases da reflexão de Anthony Giddens e, por fim, 5) a Teologia da Libertação, como instância de reflexão que, reapropriada e elaborada, poderá ser ou retomada ou até mesmo rejeitada em vista de outras instâncias, o que permitirá a continuidade da intervenção com clareza a respeito das suas finalidades e das estratégias envolvidas para a consecução destas mesmas finalidades. 

Todo este esforço se mostra relevante na medida em que apresenta, concretizado neste estudo, um conjunto de procedimentos de investigação científica que tem como objetivo perscrutar as bases epistemológicas das compreensões que esta população tem de sua vida e de suas necessidades. Relevante é outrossim, a reflexão empreendida no sentido de ampliar a compreensão da inteligibilidade intercultural das necessidades para superar a situação muito comum na qual o paradigma da sociedade hegemônica é operado por agentes de intervenção social para definir as necessidades das populações atendidas. "Os agentes podem contribuir no diálogo para esta definição que, porém, deve sempre levar em conta o universo de compreensão das possibilidades de intervenção (p.22) e as necessidades dessas populações. 

Mapas e fotos acompanham o texto no primeiro volume. O segundo volume reporta exemplares de transcrições de entrevistas, das fichas de 
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análise das moradias (utilizadas na descrição etnográfica dos pedaços) e das sessões de observação clínica das atividades do Projeto Pequenos Trabalhadores. 

Profa. Dra. Eda Terezinha de Oliveira Tassara

 Depto. de Psicologia Social e do Trabalho

 Instituto de Psicologia da USP 

NOTAS 

1 SANTOS, 324 apud BONATTO, 19. 

2 Cf MAGNANI, José Guilherme Cantor. Festa no pedaço: cultura popular e lazer na cidade. São Paulo. Brasiliense, 1984. 

3 Para a análise das condições de moradia da população, o autor utiliza o instrumental proposto por RABINOVICH, Elaine P. Vitrinespelhos transicionais da identidade: um estudo de mo​radias e do ornamental em espaços liminares brasileiros. São Paulo-S P. Tese (Doutorado) Instituto de Psicologia - Universidade de São Paulo.
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COMENTÁRIOS

O PRÓXIMO-DISTANTE: ANÁLISE DO PROJETO 

PEQUENOS TRABALHADORES - UM ESTUDO NA FAVELA DO PARQUE SANTA MADALENA - SÃO PAULO

(Pesquisa resenhada no texto anterior) 

Sueli Damergian

Este trabalho se originou de nossa argüição à tese de doutoramento de Francisco Rogério de Oliveira Bonatto. Os dados trazidos pela pesquisa, o seu conteúdo, a temática dos excluídos, permitem-nos sair de seu âmbito particular até porque a realidade ali retratada não é única nem específica. Ao contrário, estamos diante de problemas recorrentes e cada vez mais graves em nossa sociedade a nos rodearem. De dores e sofri mentos que pedem para serem ouvi​dos, da miséria e dor que pedem para serem vistos e acolhidos, de pessoas que pedem para terem o direito à vida e à dignidade humana. Daí nos propormos à reflexão a partir de um título - O Próximo-Distante - até porque este foi o primeiro e grande impacto em torno do qual construímos nossa argumentação. 

O trabalho, enquanto uma proposta de intervenção em forma de arqueologia virtual presente, em que se deixa falar a população alvo como forma de abrir o universo da locução e da experiência vivida, em seu todo, sugere-nos um quadro de ficção científica. O território dos excluídos, com sua moldura cinzenta e escura, compõe um cenário em que o universo de vida é delimitado por uma esquina, vielas tortuosas e um boteco. Os seus habitantes aparecem como os sobreviventes de uma hecatombe (até porque apenas sobrevivem), famintos, perdedores de uma guerra econômica, a se esconderem em "cavernas escuras", enquanto os considerados vencedores, os "mais aptos", segundo as teses de darwinismo social que proliferam atualmente, instalados em brilhantes edifícios, governam o mundo através do plim-plim da tele-tela do Grande Irmão. 
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É evidente que tal cenário não pode ser desvinculado daqueles que o construíram: os adeptos do neo-liberalismo,da tese do fim da História, da vitória dos mais aptos, do mundo globalizado reduzido a um grande merca​do onde não existem cidadãos e sim habitantes e onde as subjetividades e as interações são definidas em função de sua capacidade de consumo. 

Enquanto o Clube Atômico se reúne para discutir as recentes experiências nucleares da Índia e do Paquistão, que podem acirrar os ânimos e provocar uma 3a Guerra Mundial, onde não haverá vencedores, esquece-se que a explosão já ocorreu, o day-after está presente na miséria dos excluídos, dos condenados à morte pela fome no Sudão, no nordeste do Brasil, nas ruas da cidade, debaixo dos viadutos, nos desamparados de nossas favelas, nas crianças abandonadas nas ruas, no contraste entre o luxo reluzente dos "vencedores" e a escuridão das vielas em que se refugiam os "vencidos". 

Há que se começar de algum ponto a tentativa de reverter esse quadro absolutamente desumano e a ação com os pequenos grupos, despertando a participação da comunidade, incluindo os excluídos, ouvindo a voz dos silenciados é um começo. É preciso ouvir as histórias que são contadas nesse trabalho de escavação arqueológica, traduzir o sofrimento e o esvaziamento da vida dessas pessoas, perguntar pelos seus sonhos. 

Quais são eles, quantos sonham, o que aspiram? E agüentar a dor de ouvir que muitos nem sonham. O menino Renato (1998, p.67) não tem sonhos. Prisioneiros do presente, não podem sequer imaginar o futuro. Até porque sem viver e intervir no presente não se pode construir o futuro. E o que salta à vista é que as histórias são iguais, os sonhos (quando existem) são iguais, quem quebrará o círculo vicioso da compulsão à repetição? o futuro é repetição do presente, que é repetição do passado. E daí o aprisionamento numa única dimensão espaço-temporal: a expectativa do continuar morando na mesma região, sem outras perspectivas no horizonte (aliás, não há horizonte, o mundo é 3x4, cabe numa foto), aspirando por alimento, trabalho, atenção, segurança contra os traficantes de drogas, pavimentação das ruas. 

Ou seja, o mundo dos excluídos é o mundo dos sem-desejo. Reduzidos à dimensão única da necessidade, enquanto o homem, como diz Bachelard, é uma criação do desejo (1990, p.22) e não da necessidade. O homem, como ser pulsional e social, como mostra Enriquez (1990, p.16, 17) tem desejo de reconhecimento e necessidade de reconhecimento de seu desejo. Entretanto, falar em desejo é uma utopia para quem fica prisioneiro apenas de necessidades, da sobrevivência, sem poder ao menos satisfazê-las. 
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As cuidadosas observações, os dolorosos depoimentos colhidos por Rogério Bonatto na favela do Parque Santa Madalena, ao conduzir-nos às questões anteriormente citadas, despertou-nos também para o problema de como analisá-las, preencher as lacunas que foram deixadas e dar um sentido ao impacto que nos provocaram. Assim, dois eixos interpretativos orientam e fundamentam nossa análise: a figura da mulher, centrada na mãe como o grande sustentáculo da família e o título: próximo-distante, para nós carregado de simbolismos a serem desvendados. 

Por que a mulher, por que a mãe? Adorno e Horkheimer (1981, p. 211/210, 213) advertem: "...A famí1ia se torna a terrível matriz dos mecanismos de internalização da submissão, a mais funcional das 'agências psicológicas' da sociedade". Mas, ao mesmo tempo, retomando a imagem de Antígona na sugestiva interpretação de Hegel, a fanu1ia pode se tornar o irredutível local de oposição à tirania dos Estados totalitários. A tensão voltada para a emancipação do gênero humano,que orienta toda a pesquisa, conserva-se até hoje graças precisamente ao fato de ser indicado na mulher (grifo nosso) o movimento não utilitário e, por​tanto, o sujeito "negativo", capaz de libertar a inteira estrutura familiar de sua função regressiva e de realizar o princípio do amor (grifo nosso) tão constantemente buscado e evocado. Mas a condição para isso é que não se deixe esquecer a advertência constante de Adorno e Horkheimer: "Não haverá emancipação da família sem emancipação da totalidade social". 

Nos relatos sobre as mães, no discurso dos educadores e também .de crianças e adolescentes, aquelas são retratadas como as que corrigem os desvios, os abusos, que protegem os filhos das drogas, da violência, do alcoolismo, do roubo, da morte. Em vários trabalhos com as populações excluídas que analisamos a história se repete: as mães/mulheres aparecem como o eixo da família, como as figuras protetoras diante dos homens/pais/padrastos/companheiros quase sempre ausentes, violentos, transgressores, alcoólatras, às vezes estupradores, dificilmente apresentando-se como pontos de apoio às famílias. 

Nos anexos, (1998, p.2) a educadora Valdenia afirma que os malandros respeitavam apenas duas pessoas: os irmãos caçulas e as mães. Ao mesmo tempo, em seus próprios relatos, algumas mães expressam sentimentos de culpa por terem que trabalhar fora,em função de se separarem dos maridos e não poderem ficar com os filhos. Uma delas, Maria José, destaca a necessidade e a importância de dar amor para os filhos pois, segundo ela, quando não dava amor tudo ia para trás. 

Podemos notar, então, o papel fundamental da mãe, principalmente como sustentáculo de famílias desfavorecidas e desestruturadas. Ela está, na ver-
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dade, funcionando exatamente como um ponto fixo, conceito que desenvolvemos em nossa tese de doutorado (1989, p. 291 a 293). Entendemos que a mãe enquanto ponto fixo é a energia amorosa, positiva, o ponto sobre o qual o bebê se apóia para construir seu mundo interno e sua identidade, situando-se em seu espaço de vida como uma valência altamente positiva. 

O conceito de ponto fixo, porém, não se restringe apenas à mãe/mulher. Ao contrário, entendemos que ele se estende a todo o ser humano que funciona como o objeto bom, amoroso que servirá de alavanca para despertar em um outro a sua pulsão de vida, a sua capacidade de amar, permitindo-lhe, assim, construir ou corrigir a trajetória de sua subjetividade. Estamos falando, também, do ponto fixo como um modelo de identificação saudável, que permite aos indivíduos que nele se inspiram a internalização daquilo que é construtivo, amoroso, fortalecendo Eros ao invés de Tânatos. Assim, outros pontos fixos aparecem no trabalho "os próximos" - educadores, vizinhos, de que falaremos adiante. 

Quanto às mães, podemos observar, analisando seus discursos, como elas se mostram conscientes da condição em que vivem, das dificuldades que encontram para criar e proteger seus filhos praticamente sozinhas, em um lugar onde não há espaço para a privacidade, onde a violência e a marginalidade estão à espreita, prontas a invadir e destruir as vidas, único e precioso bem que possuem. Sua consciência está presente nas críticas que fazem aos políticos que só aparecem e tudo prometem na época das eleições, mas nada fazem. Aparece também na importância que dão ao Projeto Pequenos Trabalhadores como forma de afastar os filhos das ruas e suas tentações e perigos. Destaca-se na fala de Lourdes: "eu criei um mundo bem pequenininho e me coloquei dentro dele", ao explicar a tendência de algumas famílias de optar por encerrar-se em sua casa, único espaço propriamente seu. 

As mães pontos fixos aparecem na sua expressão solidária, participando do atendimento organizado do bairro em situações de emergências. É Marisa (1998, p.140) contando sua experiência de "sair prá ma atrás de comida... Para dar a quem precisa... É coleta de mantimento, eu tou com compromisso com uma mulher que tá doente, eu me sinto muito bem, esse é o meu melhor lazer que eu tenho" ...eu falo: "gente, o mundo é de todos nós, não adianta ficar dentro de um barraco, só chorando, só se maldizendo. Não, agente tem que procurar uma coisa boa né, procurar conversar com pessoas diferentes, sentir que o mundo também é nosso... A união, como diz o ditado, da união faz a força, faz a força sim gente, tem que acordar quem tá dormindo, né (grifo nosso). Eis aqui a Antígona, a revolucionária, o 'sujeito negativo', capaz de transformar pelo amor, pela crítica, pela ação, pelo modelo. 
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É Nete (1998, pág. 140), relembrando a época em que o barraco de Ernestina se incendiou: "... eu falei para minhas crianças: 'a filha vocês ajuda; no que você puder vocês ajuda' . A Vânia, quando soube do incêndio, a Vânia ajudou em roupa, deu o chinelo dela, a Vânia tinha dois par de chinelo, a Vânia dividiu, deu um pra Maria e ficou com um né... aí, eu fui já cacei roupa do meu marido, calçados: 'ah, tem coisa, vamo ajudar", né, eu falei. Ai, a menina chegou - a Renata - chorando, falou: "aí, eu vou dormir na rua'. Ai eu falei: 'vão vai não, fia; tem fé em Deus que todo mundo vai te ajudar' né... eu falei pras minhas filhas não deixar ela chorar não: 'alegra ela, vai lá, deixa ela lanchar, volta pra Igrejinha, lancha, brinca com ela, vê se ela esquece um pouquinho, que ela vai ter o cantinho dela dormir', né... " 

Nete/Antígona, com seu modelo amoroso e revolucionário, acabou conseguindo que suas filhas brigassem para ver quem é que daria roupas, atenção, cuidados para Renata. Assim, transforma-se em um modelo saudável de amor, empatia; solidariedade em que suas filhas podem se inspirar, internalizando-o e reproduzindo-o É através deste caminho que acreditamos ser possível a recuperação interior, de dentro para fora, como forma de transformar realmente a sociedade. Criar um contraponto de amor e solidariedade ao ódio, violência e egoísmo vigentes. Que conduzem às desigualdades e à exclusão. É a forma de fortalecer a luta do humano em relação à desumanidade atual. 

É evidente que nem todas as mães conseguem ser esse modelo saudável, o ponto fixo necessário. Algumas enveredam pela bebida, outras pela prostituição, outras ainda, carentes de amor, não o tem para oferecer a seus filhos. Neste caso, o que vem à tona é a "família como terrível matriz de internalização da submissão", é o modelo da reprodução do status quo, a compu1são à repetição observada nas filhas que engravidam precocemente, que se prostituem, em filhos espancados que se transformam em pais espancadores. 

O fundamental, contudo, é que muitas mães conseguem ser esse modelo saudável, o ponto fixo que alavanca o crescimento através do amor, tornando possível, através de um lento trabalho, a construção de personalidades bem estruturadas, dirigidas por Eras, capazes de projeta-lo à sua volta, impregnando o meio social de aspectos construtivos e não de ódio e destruição. É um caminho para quebrar o círculo vicioso da miséria, da exclusão, da violência e instaurar a era da solidariedade, igualdade, justiça sociais, fundamentados no amor. Em conseqüência, qualquer trabalho de intervenção social que busque a mudança e se oponha à manutenção do status quo com seus correlatos, não pode se limi-
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tar a atuar apenas sobre as crianças e adolescentes. As mães/ Antígonas não só não podem ser deixadas de lado como devem ser alvo de um trabalho efetivo e constante de participação e conscientização para a possibilidade da mudança. Muitas já possuem clara consciência das desigualdades e não se limitam a atribuir seus problemas a Deus. Percebem a "mão que piedosamente mata", plagiando Nietzsche. Elas têm necessidade de falar e de serem ouvidas. Como diz uma delas: 

"Só nos resta falar". E falar leva a pensar, a criticar, a buscar novos caminhos. 

Dissemos que não apenas as mães podem ser pontos fixos, e é verdade. Vamos encontrar outros pontos fixos no segundo eixo interpretativo que escolhemos para a nossa análise: a questão do próximo/distante. Infelizmente, aparecerão também suas antíteses, o que faz parte da dialética pulsão de vida x pulsão de morte: os maus modelos, os distantes/distantes, os que vampirizam as relações e os que negam a reciprocidade. 

Procuraremos localizar esses opostos na evolução do trabalho. Este, enquanto uma arqueologia virtual da realidade, resgata a história do projeto comunitário como um foco de lutas contra a exclusão e todos os seus correlatos: a miséria, as drogas, a bebida, a dominação e a falta de um sentido para a vida. O Projeto Pequenos Trabalhadores se apresenta como um trabalho de intervenção não-assistencialista, em que os educadores se colocam como os próximos para alcançar os distantes: aqueles que estão na marginalidade, no abandono sub-humano, que se rende​ram à sedução das drogas, desesperançados. A atuação busca trocar, através da ação solidária, a distância pela aproximação, a desconfiança pela confiança, oferecendo um modelo que desperte o sonho e leve à busca de sua realização, oferecendo um sentido para a vida. 

É visível a luta contra a indiferença do outro que se afasta, nega, discrimina, sonega, elimina. A luta entre o próximo/distante desse outro é dura e quase sempre desigual. Ela traduz o esforço para se fazer próximo ou para aproximar o distante, para se chegar à relação eu/outro, que limita e confirma a subjetividade através das trocas construtivas. 

A batalha maior é contra este outro distante/distante escondido atrás de um fetiche chamado Estado ou Governo (em suas várias manifestações e níveis), mas que se concretiza e se exterioriza sempre através da figura de um chefe, ou seja, um humano. Será...? Será humano o distanciamento imperial de um pai social em relação às necessidades fundamentais de seus filhos (os governados, que o elegeram como tal), negando emprego, saúde, educação, respeito à cidadania, possibilidade de uma vida digna? Entretanto, este distante/distante é, ao mesmo tem- 
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po, próximo/próximo de si mesmo, ao refletir em seu narcísico espelho apenas seu próprio eu, seus desejos e vontades. 

É o que poderia ser próximo mas é distante ao impor suas políticas anti-sociais, sua indiferença aos desfavorecidos. Como exemplo, temos a não renovação de convênios fundamentais para o funcionamento das oficinas de aprendizagem (relato de Vai em relação à prefeitura). E muitos, muitos outros exemplos. 

É próxima/distante a escola que não aceita os favelados, manifestando-se no discurso da professora que afirma: faveladinho, de jeito nenhum. Ao invés de se aproximar, a escola se distancia, atuando na reprodução e perpetuação do sistema. 

É próximo/distante o preconceituoso, o que discrimina, o que não emprega negro, nem favelado, às vezes nem nordestino. Aquele que não aceita a diferença e utiliza a cor, o local de moradia ou de origem como definidores da dignidade humana ou, até, da própria humanidade. 

São próximos/distantes todos aqueles que eliminam os excluídos, deserdando-os da categoria de humanos, confinando-os em moradias que mais se assemelham a ruínas de uma catástrofe, encarcerando-os nos enclaves feios, sujos, ignorados da cidade. São os que, no dizer de Herbert Gans (1996, p. 7-10), na guerra contra os pobres matam o espírito e rebaixam o moral dos perdedores da guerra econômica. Como exemplo, temos a declaração de um jovem da Favela São Remo (Pinheiros, São Paulo) a um repórter da Folha de São Paulo em 21/06/98 que, com o olhar perdido, afirma: eu não estudo, estudar para quê? Para ser faxineiro? E pensar que há um milhão de adolescentes analfabetos em São Paulo... 

São próximos/distantes os que detém o poder e o utilizam para dominar e não construir, impedindo a constituição da subjetividade autônoma, da diversidade, da heteronomia da vontade. Adeptos do pensamento único, fetichizam a relação com o povo atribuindo tudo "a necessidades de Estado", como se o Estado não fosse constituído de indivíduos. Socializam as perdas: é a experiência que é seqüestrada, a cidadania, a supressão de direitos sociais e trabalhistas, tudo em nome do "mercado" e da estabilidade da moeda. Os sacrifícios, o pagamento dos lucros aos especuladores estrangeiros, o sofrimento, a miséria, são estendidos à grande e desprotegida maioria da população. Os lucros, obvia​mente, são privatizados: a eles têm acesso apenas aqueles que privam do poder, com direitos à saúde, educação, direitos a bens de consumo e penduricalhos que representam o passaporte para o 1°. Mundo, enquanto a população vive no 5° Mundo. São os que governam como o chefe da
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horda primeva ou como deuses: recusam-se ao amor ou exercem o poder em nome da ilusão do amor, como nos ensina Freud. 

Poderíamos nos estender nesta lista, que é a própria expressão de Tânatos. Felizmente, Eras vem à tona, apesar de tudo; e é nos próximos/próximos que a pulsão amorosa se manifesta, expressando a relação eu/outro enquanto sujeitos da necessidade e do desejo em mútua confirmação. 

Um dos mais bonitos exemplos dessa proximidade está na solidariedade entre os habitantes da favela (os pedaços), como vimos, que dividem entre si o pouco que têm, como no milagre da multiplicação dos peixes e dos pães, fazendo com que o pouco se transforme em muito, para que ninguém passe fome. 

São próximos/próximos os educadores que realizam o trabalho de intervenção, buscando trazer o que se distancia para perto, para dentro da relação. Como conta Savério (1998, p.1, Anexos), os adolescentes, contrariamente ao esperado, não os abandonaram quando se perdeu a estrutura que fornecia alimentos, porque o alimento mais importante que buscavam era o afetivo. o amor e o companheirismo do qual nascem os vínculos, 

Novamente Savério, ponto fixo, faz-se próximo/próximo através de sua presença procurando estar onde os jovens drogados estão, nas suas reuniões noturnas: nos botecos, bares, esquinas, aceitando o outro na sua diferença para ser também aceito por ele. 

Próximas/próximas são as mães lutadoras e amorosas.

Próximos/próximos são os educadores que sabem diferenciar a necessidade do trabalho como vínculo com a vida, sem limitar-se ao assistencialismo, que aliena e reforça a atitude passiva de espera. Como diz mais uma vez Herbert Gans, (1996, p. 7-10), é preciso não oferecer ao pobre educação de pobre, assistência médica de pobre, perpetuando o círculo vicioso da pobreza. Ao contrário, é preciso saber fazer propostas aos adolescentes a partir de Suas neceSSidades e estimulá-los a sair da situação em que se encontram. 

Próximas/próximas são todas as educadoras e educadores, agora representados por Suzana (1998, p.181), ao afirmar que o trabalho é uma paixão que não pode ser substituída por outra e Bete (1998, p.180), ao dizer que os educadores são tão pobres quanto a população atendida e o que podem dar é seu patrimônio pessoal, o amor. 

A temática fundamental na relação próximo/distante no âmbito da favela do Parque Santa Madalena é a de oferecer uma possibilidade de construir uma identidade que não seja a de drogados (sabemos o quanto
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é sério o problema de inserção para o jovem em nossa sociedade, o que o leva a preferir "ter uma identidade de drogado ou bandido a não ter identidade nenhuma"). A questão é tornar próxima a criança e o adolescente que se distanciam ao escolher o bolo ao pão duro, cedendo ao apelo da sociedade mercantilista e consumista. 

Quando a educadora Bete propõe a uma criança que faça uma escolha entre comer pão duro hoje, para poder comer o bolo amanhã, ouve como resposta que a criança prefere comer o bolo hoje, porque amanhã é muito longe. E a criança tem razão: amanhã é longe para quem tem como horizonte o nada, e, o universo em que vive é definido por um mundo delimitado por uma esquina, um boteco e algumas vielas. 

A distância aparece quando a escolha do adolescente o leva a preferir a ilusão da droga (o bolo hoje) que preenche a falta. Superar essa distância significa empreender um duro embate entre a satisfação alucinatória de hoje (o bolo), que leva à morte amanhã e a escolha pelo futuro (que não se sabe se chegará). Este terá que ser construído através do resgate da dignidade, da autonomia, da tolerância à frustração e, fundamentalmente, do amor revolucionário semeado pelos pontos fixos. É um futuro que deve começar a ser construído hoje, criando ideologias alternativas às democracias autoritárias em que vivemos, às dita​duras econômicas, ao darwinismo social, expresso na tese da sobrevivência dos mais aptos. 

O trabalho de intervenção social, ao agir sobre pequenos grupos, de baixo para cima, pode e deve ser um dos caminhos que leve à quebra do consenso ideológico dos dominados, como propõe Godelier (1977) ao afirmar que: "a máxima força de um grupo dominante não está no exercício da força mas no consenso dos dominados à pr6pria subordinação", Acrescentaríamos que deve levar também à interrupção da identificação com o agressor, que carregamos em nosso inconsciente desde os tempos da colonização e que nos leva a elegermos os distantes/distantes como nossos governantes. A alavanca a mover esse processo deve se apoiar nos pontos fixos, no amor e na ira das Antígonas e na Erinía (fúria) das mães, não como expressão do ódio que destrói, mas da indignação e da força inconformista que transformam o status quo.

Dra. Suely Damergian é Professora Doutora do Departamento de Psicologia Social e do Trabalho do Instituto de Psicologia da Universidade de São Paulo
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